
1. 投保成功后，被保险人须提前预约就诊，可通过微信端小程序健齿通进行诊所选择和预

约，有疑问可以拨打客服电话 4000829998。

2. 被保险人应当在本产品支持的医疗机构接受齿科治疗，并且在首次治疗时必须出具相关

法定身份证明包括不仅限于身份证（成人），户口本（儿童）、护照等。

3. 在治疗时，被保险人签署理赔授权委托书后，被保险人应将本合同项下的保险金申请权

和受领保险金的权利委托给医疗机构，该被保险人免收本合同约定的保险责任范围内的医疗

费用。

4. 被保险人治疗结束后，由医疗机构向本公司提出理赔申请，该费用由本公司直接支付给

医疗机构。若实际医疗费用超过本合同的保险金额，则超出部分的费用由被保险人自行与医

疗机构结算。


