
投保须知

1. 本产品由复星保德信人寿保险有限公司（以下简称“我司”）承保。

2. 复星保德信人寿保险有限公司总部位于上海，在北京、上海、山东、江苏、河南地区设有

分支机构。分支机构详见官网信息公示（https://www.pflife.com.cn）。

3. 复星保德信《福寿齐添养老年金保险》产品由深圳市慧择保险经纪有限公司负责代销。

4. 您可致电我司客服专线：400-821-6808 咨询投保相关内容、办理保单信息变更、退保、

理赔等事宜。

5. 您在购买产品过程中，如发现本公司有关人员有违法、违规行为，或认为自身权益受到侵

犯，请您保留相关证据，致电我司客服专线：400-821-6808，根据语音提示按“4-投诉建

议”转人工服务进行客户投诉或登录公司官网（https://www.pflife.com.cn/）首页，选择

“客户服务”——“投诉处理”, 即可在官网留言投诉/建议。

6. 本产品采用电子保单的形式订立。完成购买后，电子保单将发到您在投保时所填写的电子

邮箱内，您也可通过我司官网(https://www.pflife.com.cn)“保单信息查询”入口自助查询。

如您需要纸质保单或发票，请拨打客服专线：400-821-6808。服务人员将与您确认需求后

通过快递方式免费为您提供。

7. 投保及承保流程：选择保险产品→点击购买→填写投保信息→确认信息和金额→在线支付

→收到承保通知→投保成功。

8. 理赔流程：理赔报案（拨打客服电话）→提交理赔资料→公司受理理赔申请→审核理赔资

料→资料齐全，理赔立案审核→理赔复核→同意赔付，转账支付款项并通知理赔结果。

9. 理赔款支付方式及要求：理赔款采用银行转账方式支付。在递交申请时，请一并提供申请

人本人的银行卡或存折的复印件（信用卡不支持）。

https://www.pflife.com.cn/
https://www.pflife.com.cn


10. 保全/退保流程：客户提交保全/退保申请资料→公司审核→系统注册、录入→审批完成→财

务付费（如涉及）。

11. 退保金支付方式：银行转账至客户本人账户。

12. 请您认真阅读投保提示书、保险条款、产品说明书，并在确认已充分理解保险责任、责任

免除、犹豫期及合同解除等条款，且根据自身状况选择合适的基本保险金额、保险期间、

交费期间、交费金额之后，再做出投保决定。如果您购买的产品属于分红险、投连险、万

能险等新型产品，请您了解产品收益的不确定性。

13. 我司采集您的个人信息特别是联系电话和联系地址的用途，包括但不限于本公司产品销售、

计算保费、核保、寄送保单和客户回访等。为保障您的权益，请您务必如实填写个人信息

（如地址，手机号码等），若您的联系电话和联系地址等客户信息发生变更，应及时办理变

更手续，如未履行如实告知义务，足以影响公司决定是否同意承保或提高保险费率的，我

司有权依法解除保险合同，并依法不承担给付保险金的责任。

14. 我司将努力运用各种安全技术和程序来保护客户的个人信息、投保交易信息和交易安全，

以免遭受未经授权的访问、使用或披露。同时请客户妥善保管好自己的账号及密码，勿以

任何形式转让或授权他人使用，以免引起自身不必要的损失；我司承诺未经客户同意，不

会将客户信息用于人身保险公司和第三方机构的销售活动。

15. 请您知晓如您未履行如实告知义务，足以影响我司决定是否同意承保或提高保险费率的，

我司有权依法解除保险合同，并依法不承担给付保险金的责任。

16. 我司将采用银行自动转账方式支付首期和其他各期保险费，并通过您授权本公司及您指定

的银行，自您于本投保单上所登记的授权账户划拨当期应交保险费；已选择自动续保的，

在合同期满日前您未作出终止续保的书面申请，且本公司未作出拒绝续保、调整承保条件

决定的，我司有权自该授权账户划转续保保险费，使保险合同继续有效；如有与本投保产



品有关的退费，您授权本公司将退费金转到该授权账户。


