
关于泰康在线

泰康在线的全称为泰康在线财产保险股份有限公司，成立于 2015 年 11 月，是行业

内首家由国内大型保险企业发起成立的专业互联网保险公司，其母公司泰康保险集团荣登

2018 年《财富》世界 500 强，并连续十四年荣登“中国企业 500 强”。截至 2017 年

底，累计服务客户 2.25 亿，

服务企业客户超 34 万家，累计支付理赔金 351 亿元。

公司地址：北京市昌平区中关村生命科学园生命园路 12 号泰康在线邮编：102206



重疾就医绿色通道服务介绍

符合下列条件，经保险公司审核案件无争议的，客户可以享受保险公司提供的重疾就医

绿色通道服务。

1、客户经二级或二级以上公立医院诊断罹患保险合同所定义的恶性肿瘤。

2、客户申请服务的医院在保险公司提供重疾就医绿色通道服务医院范围内。具体医院

范围请查阅前端页面。

具体服务内容如下：

1、快速住院。根据客户的需求及主诉，在符合医院住院的条件下，提供泰康在线网络

医院内住院加急服务。

2、专家门诊。根据客户的需求及主诉，提供泰康在线网络医院内副主任及以上专家普

通/特需门诊的预约服务。

3、专业陪诊。根据客户需求，在客户就医过程中全程陪同，协助完成导诊、检查、取

药等全程就医环节。

4、专家手术。根据客户的需求及主诉，在符合医院住院的条件下，提供泰康在线网络

医院内专家手术加急服务。

5、电话远程问诊。根据客户需求及主诉，提供泰康在线网络医院内副主任及以上专家

电话咨询服务。



重疾就医绿色通道服务流程

第一步：申请

被保险人可通过微信公众号及 95522-3 进行重疾就医绿色通道服务提交及申请：

1、微信公众号申请流程如下：添加关注微信公众号“泰康在线保险服务”——点击下

方功能 TAB“健康服务”按钮——弹出子功能列表中选择“预约专家”——在界面中备注

您所需申请的具体服务后按照提示指引上传被保险人及相关诊断资料证明。

2、电话申请流程如下：拨打电话 95522-3 健康专员将为您在线进行相关服务申请与

相关指引。

第二步：提交材料

在“泰康在线保险服务”公众号菜单健康服务-预约专家申请服务，并上传重疾就医绿

色通道申请相关材料，或拨打客服热线，由客服人员协助提交申请材料。具体材料要求如下：

1、被保险人身份证；

2、客户相关病历及诊断证明，由二级或二级以上公立医院确诊重疾的门急诊病历或出

院记录、具有相应资质的医生出具的对客户的疾病诊断证明书，以及与该疾病诊断证明书相

关的病理显微镜检查、血液检验及其他科学方法检验报告。

第三步：审核

保险公司进行服务资格审核，符合重疾就医绿色通道条件且经保险公司审核无争议的案

件，由保险公司安排重疾就医绿色通道服务。

第四步：服务

健康专员为客户提供重疾就医绿色通道服务。



重疾就医绿色通道服务注意事项

1、若涉及带病投保、条款免责事项、在等待期内出险等情况，将不能享受本服务；

2、若诊断证明不符合保险合同约定的重大疾病范围的，将不能享受重疾就医绿色通道

服务；

3、若申请服务的医院未在重疾就医绿色通道服务覆盖医院列表内，将不能享受本服务；

4、重疾就医绿色通道相关时效与要求须在相关医院规定下协调，如违反医院规定，则

无法提供相关服务。

5、泰康在线仅提供重疾就医绿色通道服务的协调沟通，不干涉医院内治疗、诊断等相

关医疗行为，医疗服务请遵守医院规定。



重疾就医绿色通道服务须知

1、重疾就医绿色通道服务是泰康在线财产保险股份有限公司（以下简称泰康在线）向

客户提供的保单增值服务，即向符合条件的客户提供门诊住院等医疗行为协调服务。

2、重疾就医绿色通道服务并非泰康在线应当承担的保险义务。客户向泰康在线申请重

疾就医绿色通道服务，应当符合泰康在线的要求与条件，认可本服务手册。

3、客户出险情况不符合泰康在线重疾就医绿色通道服务条件的，泰康在线有权拒绝提

供就医协调服务。

4、泰康在线向客户提供重疾就医绿色通道服务，并不必然代表客户可获得保险理赔。

客户申请理赔，应当按照泰康在线要求履行理赔手续。

5、泰康在线仅向客户提供重疾就医绿色通道协调服务，对医疗纠纷、手术失败等不可

控风险，泰康在线免责。
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