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恶性肿瘤特药服务手册 

一．服务描述 

基于肿瘤患者的就诊和购买药品需要，等待期后且在本保险合同有效期内，

被保险人若经二级或二级以上基本医疗保险定点公立医院初次确诊为本保险产

品保障的恶性肿瘤，即可申请使用。我们提供处方审核、药品协助购买或配送、

援助用药申请指导服务，若医生开具的处方药品无法在医院内进行购买，我们会

安排您在合作的药店网络范围内购药。  

由我司授权第三方服务机构-心医国际数字医疗系统（大连）有限公司（以

下简称“心医国际”）提供上述有关服务。 

 

二．服务申请流程： 

1、处方审核： 

1.1 客户在过等待期后，拨打瑞华保险全国统一客户服务热线 400-609-6868，

提出服务申请，在我司确定服务权益信息后，以邮件形式上传医学材料至我司指

定邮箱，医学资料包括但不限于以下文件： 

清晰的医学资料影印件/照片，如本次开具特药的门诊病历、术后病理报告、

基因检测报告（如有）、CT/MRI报告、住院治疗的出院小结或相关病历； 

1.2 由心医国际专业人员对处方进行审核，于 2个工作日内提供专业判断建

议。 

 

2、药品协助购买和配送服务： 

2.1 客户在过等待期后并处方审核通过后，拨打瑞华保险全国统一客户服务

热线 400-609-6868，提出服务申请，并以邮件形式提供购药需求至我司指定邮

箱，购药需求信息包括但不限于：药品名称、药品厂商名称、药品用量、规格、

采购数量、零售价、联系方式、是否需要配送——如不需要配送，则包括拟购买

药品的区域、拟购买药品的时间段；如需要配送，则包括配送地址、配送的时间

段，配送时间），并随附相关附件：如客户有效身份证件正反面影印件和医生开

具的用药处方复印件； 

2.2 我司收到上述需求及附件后，并由心医国际按照客户要求提供药品协助

购买和配送服务。 

 

3、援助用药申请指导服务 

3.1 客户在过等待期后并可出具药品清单中药品处方后，拨打瑞华保险全国

统一客户服务热线 400-609-6868，提出服务申请； 

3.2 心医国际的专属经理联系客户，指导、协助收集申请援助用药所需材料，

交往慈善基金会审核； 

3.3 慈善基金会审核通过后，通知客户至该基金会定点药房领取赠药。 

 

 

 

三．服务使用规则 
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1.服务均仅限被保险人本人使用，每人每年享受的处方审核、药品协助购买、

援助用药申请指导服务不限次数。 

2.服务自保单生效日起开始生效，服务有效期为一年，退保后所有服务失效。 

3.服务发起条件： 

3.1 过等待期且在服务有效期内； 

3.2 由二级或二级以上基本医疗保险定点公立医院专科医生初次确诊本保

险产品保障的恶性肿瘤，所购药物属于药物清单中。 

4.援助用药申请指导服务仅限中国大陆公民使用，客户用药时长符合援助

用药申请条件，但因客户未提交援助用药申请或者提交的援助用药申请材料不

全，导致援助用药申请未通过而发生的药品费用，我司不承担服务责任。 

5. 若援助用药项目审核通过后，客户未到援助用药项目的指定药店领取赠

药，则视为客户自身放弃本次援助用药权益，本应纳入援助用药范围但客户未领

取的药品费用需由客户自行承担。 

6.在援助用药申请指导服务中，我司及心医国际仅提供协助指导工作，不承

诺慈善基金会的审核结果和购药结果，且对客户前往慈善基金会指定药房所购

药品的疗效和后果不承担相应责任。 

7. 以上所有提供资料，仅供特药服务使用，不做其他任何用途。 

8.上述所有服务受理时间为工作日：09：00-18：00（国家法定节假日除外）。 

9.如发生被保险人要求的采购药房所在的省（自治区、直辖市）的区域内、

我司合作药房均发生药品断货的情况，心医国际会尽力协调调货，但购药时效及

配送药品服务的时效可能会发生延迟。 

10.因各地政府机关对于特种药品的管理规定不同，对于配送药品服务的提

供，需以当地相关规定的要求为准。 

11.本服务由我司授权的第三方心医国际提供，若客户与心医国际因服务而

产生的任何纠纷，我司会尽力协调解决，但不因此负任何法律责任。 

12.到店自提或送药上门过程中因客户自身原因导致的药品损坏，视为药品

已送达，若由此产生额外的费用则由客户本人承担。 

13. 在提供本服务时，如我司查明正在申请或享受本服务者并非客户本人，

我司有权立即拒绝提供本服务并保留追偿的权利。 

 

 

Q&A 

Q：通常有哪些情况特药处方审核不通过？ 

A：处方审核不通过的场景包括但不限于： 

1）开具的药品处方与国家食品药品监督管理总局批准的药品说明书中所列

明的适应症及用法用量不一致； 

2）开具的药物处方上存在违规或伪造信息，或医院及医生无肿瘤特药药物

处方开具资质。 

 

Q：客户获得处方后，可以自行前往清单范围内的药店购买药物吗？ 

A：不可以。客户获得处方后，若要前往院外特药服务网络内的药店购买药物之

前，均需拨打瑞华保险全国统一客户服务热线 400-609-6868，提出服务申请，在
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处方经过审核通过后，才能使用药品协助购买和配送服务。 

 
 

*本服务最终解释权归瑞华保险所有。 

 


