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1. 什么是肿瘤特药服务？

为满足肿瘤患者的就医及购药需求，我司提供肿瘤特药服务，包括专家门诊、用药前检测及

用药服务三项内容。

等待期后，被保险人若经二级及以上的公立医院确诊为恶性肿瘤，即可申请使用。我们提供

专家门诊协调和用药前检测服务。若医生开具的处方药品无法在医院内进行购买，我们会安排

您在合作的药店网络范围内购药，并对责任范围内的药品费用进行实时结算。

2、用药服务涵盖了哪些药品范围？

您所购买的药品必须为合同期满日前保单责任范围内的特种药品（特种药品是指国家卫

健委在《新型抗肿瘤药物临床应用指导原则（2019 年版）》中对新型抗肿瘤药物的定义，

即小分子靶向药物和大分子单克隆抗体类药物）。

3 .用药服务的赔付比例是什么？

如果您购买有社保版：①社保目录外药品：对符合条款约定的实际药品费用按 100%给付。

②社保目录内药品：对符合条款约定的实际药品费用，经过社保统筹报销后剩余部分按

100%给付；若未使用社保统筹报销，对实际药品费用按 60%给付。

如果您购买无社保版：对符合条款约定的实际药品费用按 100%给付。

4、服务内容详细介绍

序

号

服务名

称
项目说明

服务方式

及次数
备注

1
专家门

诊

自收齐完整病历资料并确认符合申请条件后的 5 个工作日

内，安排定点医院的专家门诊或专家特需门诊服务，包含一

次专人在定点医院内陪同门诊以及在用药前检测报告出具

后的一次专家门诊。

门诊，一年
限一次

安排副主任
及以上级别
的专家进行
服务，不可指
定专家。



2
用药前

检测

医生根据病情开具用药前检测，包含基因检测，病理检测等。

自收到样本后的 8 个工作日内出具检测报告，为后续肿瘤的

精准治疗方案提供依据。

说明：用药前检测仅针对靶向药物及免疫治疗药物

线下安排，
一年限一
次

与专家门诊
服务同时进
行。

3
用药服

务

若医生开具的处方药无法在医院内进行购买，则可申请在我

司指定的药店购买该药物，责任内药费可提供店内实时结

算。

不限次 指定药店、指
定药物。

注：

（1）以上工作日均以国家公布的法定工作日为准；以上“一年”指一个保单年度。

（2）预约专家门诊服务后，因客户本人原因未能按时就医，应提前三个工作日告知客服取

消服务，若未按时取消，则视为完成服务，不再享受服务权益。

（3）肿瘤特药服务所产生的相关医疗费用（如挂号费、治疗费、院内用药费、检查费、床

位费等）需由客户先自行承担，责任内费用可申请理赔。

（4）指定药店是指由众安指定的合作药店，具体药店名称和地址，将在申请成功后，由工

作人员通过邮件或电话、短信方式统一告知客户。

（5）肿瘤特药服务资格不代表理赔审核结论。

5、如何申请肿瘤特药服务？

1）拨打客服电话 10109955 进行申请，并根据客服发送的短信链接指引提交相关材料。

2）审核通过后，启动肿瘤特药专家门诊服务。

3）完成专家门诊和用药前检测服务后，根据医生处方，若需要进行用药服务，拨打客

服电话 10109955 进行申请，并提交相关材料。

4）由专人负责指导客户在指定药房获取药品。



肿瘤特药服务专家门诊定点医院列表

省份 城市 平台名称 医院级别

上海 上海

瑞金医院 三甲

复旦大学附属中山医院 三甲

复旦大学附属肿瘤医院 三甲

中国人民解放军第 455 医院 三甲

北京 北京
北京大学肿瘤医院 三甲

中日友好医院 三甲

广东

广州
广州医学院附属肿瘤医院 三甲

广州医科大学附属二院 三甲

深圳
深圳市肿瘤医院 三甲

宝安区中医院 三甲

浙江 杭州

浙江大学附属第一医院 三甲

浙江大学附属邵逸夫医院 三甲

浙江省人民医院 三甲

江苏 南京
江苏省肿瘤医院 三甲

南京鼓楼医院 三甲

四川 成都
成都市第三人民医院 三甲

四川省第四人民医院 三甲

重庆 重庆
重庆西南医院 三甲

重庆市肿瘤医院 三甲

河南 郑州

郑州大学第一附属医院 三甲

河南省肿瘤医院 三甲

河南省人民医院 三甲

湖南 长沙
长沙市中心医院 三甲

湖南省人民医院 三甲

福建 福州 福州市第一医院 三甲

安徽 合肥
安徽省肿瘤医院 三甲

安徽中医药大学附属第二医院 三甲

辽宁 沈阳

沈阳市肿瘤医院 三甲

盘锦市中心医院 三甲

铁岭市中心医院 三甲

湖北 武汉

湖北省新华医院 三甲

湖北省肿瘤医院 三甲

武汉市肺科医院 三甲

山东 济南

齐鲁医院 三甲

山东省肿瘤医院 三甲

济南市第四人民医院 三甲



陕西 西安
西京医院 三甲

陕西省第四人民医院 三甲


