
防欺诈预警服务介绍

一、服务介绍

防欺诈预警服务，是一项利用腾讯大数据识别能力，当用户被识别为遭受欺诈风险时，

腾讯将对用户登记的所有手机号码发送短信提醒的信息服务，能有效提醒用户，达到防欺诈

预警的目的。

二、服务功能

1、大数据识别能力：腾讯掌握已被标记为欺诈的海量大数据，包括但不限于电话号码及网

址，可通过文字、图片等，进行智能识别，能快速锁定诈骗风险信息，将其纳入风险识别库。

2、防欺诈短信提醒：防欺诈预警服务生效后，在用户正在遭受欺诈风险时，腾讯将利用短

信方式对用户登记的所有手机号码进行短信提醒，达到防欺诈预警目的。

3、亲情号码服务共享：用户成功投保《孝心安老年意外险（尊享版）》保险产品后，腾讯

将会对用户投保时预留在保险合同中的手机号发送服务开通通知并发送服务网址链接，用户

点击进入该网址，即可对防欺诈预警服务设置最多三个手机号码（其中一个或多个为投保时

用户已提供的手机号码），腾讯将对这三个手机号码进行防欺预警服务。

三、保护对象

系统默认办理投保《孝心安老年意外险（尊享版）》保险产品时投保人和被保险人的手

机号码为保护对象，如投保时投保人/被保险人手机号码少于三个，则用户还可登录指定网

页中添加一个或者两个手机号码作为保护对象，一旦完成号码设置，将不再进行更改。

通过短信链接自主添加的保护对象，服务期间与原投保保险合同保险期间一致。


