
学平险理赔须知

一、温馨提示

医疗费用理赔温馨提示：为保障您的权益，在进行检查及治疗前，请您仔细

阅读学平险《理赔须知》、《保障计划表》、《适用条款》包括但不限于责任免

除部分，准确了解产品报销范围及限制，如有不清楚，例如，您无法确定拟使用

的治疗或药品、材料、检验、检查等项目是否在学平险报销范围内时，请您拨打

400-670-6161进行咨询。

二、理赔报案流程

线上申请：关注“乐学保”微信公众号，依次点击公众号菜单，理赔专区＞

我要理赔，按照页面指引操作，或拨打客服电话 400-670-6161咨询。

所有案件均可线上报案，线上审核完成后，当次赔付金额在 0元以上、5000

元（含）及以下的案件无需提交纸质材料（需要上传用黑色签字笔标注“此发票

已在中国人民财产保险北京分公司理赔”并签名的医疗费用发票原件）；如赔付

金额超过 5000 元，需邮寄纸质材料（其中医疗费用发票及医保结算单等须为原

件）至指定地址。

三、理赔材料

（一）理赔申请公共材料：申请理赔时以下公共材料均需提交

（1）保险金给付申请书；

（2）保险金申请人、被保险人身份证明（正反面）；

（3）由医疗机构出具的诊断证明、病历、出院小结（如存在住院的）、医疗费

用发票（包含费用清单）原件及其他重要医疗记录〔包括但不限于住院病历（如

存在住院的）、医嘱单、化验单（检验报告）、医学影像检查资料、病理资料等〕；

（4）对于已经从基本医疗保险、公费医疗、大病保险、医疗救助和任何第三方

（包括任何商业医疗保险）获得相关医疗费用补偿的，应提供基本医疗保险机构、

商业保险机构或其他第三方的医疗费用分割单或医疗费用结算证明；

（5）领款人身份证（正反面）、银行卡（储蓄卡）；

（6）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关



的其他证明和资料；

（7）其他与案件相关材料。

理赔申请公共材料重要提示：

（1）若被保险人是未成年人，需同时提供监护人身份证件、关系证明；

（2）若被保险人身故，需同时提供医学死亡证明、全体受益人与被保险人的关

系证明复印件（户口本或户籍派出所开具的关系证明）、全体受益人的身份证复

印件及被保险人的身份证复印件，若全体受益人委托一位受益人领取赔款，需提

供全体受益人的领取赔款授权书；

（3）若被保险人委托他人申请理赔，需签署授权委托书，授权委托书须理赔申

请资格人亲笔签名，且需注明授权范围或事项，并提供委托双方身份证件；

（4）保险金作为被保险人遗产时，还需提供可证明合法继承权的相关权利文件；

（6）领款人为自然人的提供身份证正反面复印件，领款人为公户的提供企业三

证；

注：上述提及受益人为法定受益人，包括：配偶，子女，父母。

（二）另外根据申请理赔的责任不同，还需提供如下材料：

1、意外伤残责任：

（1）意外事故声明书；

（2）伤残鉴定报告；

（3）若为交通事故，须提供交通事故认定书,驾驶证,行车本；

（4）如相关部门（警方等）介入，提供相关部门出具的材料。

2、意外身故责任：

（1）意外事故声明书；

（2）死亡证明原件（如有尸检证明，须同时提供）、火化证明原件（或土葬证

明）、户口注销证明原件；

（3）住院病历或者抢救记录；

（4）若为交通事故，须提供交通事故认定书,驾驶证,行车本；

（5）尸检报告（如有尸检须提供）；

（6）如相关部门（警方等）介入，提供相关部门出具材料。



3、监护人责任险：

（1）意外事故声明书；

（2）监护人不在场承诺函；

（3）由医疗机构出具的，意外事故中第三方就诊的诊断证明、病历、出院小结

（如存在住院的）、医疗费用发票（包含费用清单）原件及其他重要医疗记录〔包

括但不限于住院病例（如存在住院的）、医嘱单、化验单（检验报告）、医学影

像检查资料、病理资料等〕。


