
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

国富人寿长乐定寿专享健康管理服务 

由北京一蜂科技有限公司提供 

2023 年 3 月 

  



一、 服务项目概览 

服务项目 服务内容 启动条件 权益人 服务次数 

图文问诊 

配备专属家庭医生，

以图文的方式为客户提供

日常健康咨询以及在线开

方服务，包含常见轻症咨

询、OTC 常用药品用药指

导、三高慢病管理、就医

分诊、疾病饮食调节、术

后康复咨询等，针对经医

生评估需要在线开具电子

处方并具备开方条件的，

为客户开具处方药/非处方

药的电子处方；客户在获

得电子处方后可在线自费

购买处方所列相应药品。 

保单生效且

过犹豫期 

 

 

 

 

 

被保险人 

不限次 

心理倾诉 

由心理倾诉师提供 24 

小时心理倾诉，充当情绪

宣泄的垃圾桶，以实现客

户通过宣泄达到减压的

目的。 

保单生效且

过犹豫期 

 

被保险人 
5 次/保单首

年 

心理咨询 

 

 

 

 

为具有心理困扰的客户

提供专业的心理咨询服

务，帮助其优化心理状

态，提升应对危机的能

力 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人出

现抑郁、自

杀倾向等心

理问题 

 

 

被保险人 

合计 1 次/保

单首年 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人全

残或死亡 

被保险人或被

保险人家属 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人罹

患恶性肿瘤-

重度 

被保险人 



 

二、 服务有效期 

自您投保的《国富人寿长乐定期寿险（互联网专属）》（以下简称“长乐定寿”）保险合

同生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，保单被保险人始终拥有本服

务手册第一条所述的所有服务项目权益，直至服务项目权益使用完毕或一年期满则视为服

务权益终止。 

若您的保单办理退保业务，自申请退保日起，剩余未使用服务或正在履约中的服务将

全部终止，请您慎重选择退保。 

三、 服务声明 

1. 本服务手册包括的服务项目适用长乐定寿。 

2. 本服务手册提供的健康管理服务，过程中涉及任何的健康建议信息仅供参考，不作为医

学诊断的依据。 

3. 本服务手册提供的健康管理服务仅限在国富人寿投保长乐定寿的被保险人或其家属（家

属包括父母、子女及配偶，下同）使用，不可转让他人。如无特殊说明，本服务手册中各

项目内提及的 “服务使用人”或“客户”均指前述被保险人或其家属，如有违规，国富人寿有

权立即终止服务且保留追究法律责任的权利。 

4. 如果被保险人死亡，被保险人多位家属均申请了本服务手册提供的心理咨询服务，我们

三高健康管理 

针对确诊三高的客户，依

托三高管理平台与线下专家

结合的分层管理服务，管理

客户心脑血管疾病的风险

因素，降低心脑重症的发

生率 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人或

父母确诊三

高 

 

被保险人或被

保险人父母 1 次/保单首

年 

癌症门诊绿通 

根据客户需求，提供副主任

及以上级别专家门诊预约服

务。客户可以在就医网络列

表内指定医院，指定科室，但

不可指定医生。 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人经

二级及以上

公立医院首

次确诊恶性

肿瘤-重度 

 

 

被保险人 
1 次/保单首

年 

肿瘤临床营养 

由注册营养师或临床营养

师提供临床营养咨询，帮

助客户调整病理状态下的

机体代谢，达到缓解症

状、促进康复以及提高愈

后生活质量的目的 

保单生效且

过犹豫期，

被保险人经

二级及以上

公立医院首

次确诊恶性

肿瘤-重度 

 

 

 

被保险人 
1 次/保单首

年 



仅向首位申请的被保险人家属提供服务。 

5. 在使用就医服务时，服务提供商北京一蜂科技有限公司（以下简称“一蜂科技”）不会干

涉医院内治疗、诊断等相关医疗行为，一蜂科技对医疗机构及医生提供的医疗服务内容、

过程和结果均不承担法律责任。您与就诊医院及医生之间发生的医疗事故及纠纷与国富人

寿和一蜂科技无关。 

6. 本服务手册所指的“三高”定义如下：三高指高血压、糖尿病、血脂异常，需由二级及以

上公立医院出具书面诊断证明。高血压、糖尿病、血脂异常的定义如下： 

◼ 高血压： 根据《中国高血压防治指南（2018 年修订版）》，高血压为在未使用降压药

物的情 况下,诊室收缩压(SBP)≥140mmHg 和(或)舒张压(DBP)≥90mmHg。  

◼ 糖尿病： 根据《中国 2 型糖尿病防治指南（2020 年版）》，糖尿病的诊断标准如下

表： 

 
 注：OGTT 为口服葡萄糖耐量试验；HbA1c 为糖化血红蛋白。典型糖尿病症状包 括烦渴

多饮、多尿、多食、不明原因体重下降；随机血糖指不考虑上次用餐时间， 一天中任意时

间的血糖，不能用来诊断空腹血糖受损或糖耐量异常；空腹状态指 至少 8h 没有进食热

量。  

◼ 血脂异常： 根据《血脂异常基层诊疗指南（2019 年）》，血脂异常通常指血清中胆固

醇和（或） TG 水平升高，因为脂质不溶或微溶于水，必须与蛋白质结合以脂蛋白形

式存在才 能在血液中循环，所以是通过高脂蛋白血症表现出来的，统称为高脂蛋白血

症， 简称为高脂血症。实际上血脂异常也泛指包括低 HDL-C 血症在内的各种血脂异

常。 血脂异常的临床分类如下： 

 
注：TC 为总胆固醇，TC≥6.2mmol/L 表示增高；TG 为甘油三酯，TG≥2.3mmol/L 

表示增高；HDL-C 为高密度脂蛋白胆固醇，HDL-C＜1.0mmol/L 表示降低。 

7. 本服务手册所指的“恶性肿瘤-重度”定义如下： 

恶性肿瘤——重度指恶性细胞不受控制的进行性增长和扩散，浸润和破坏周围正常组

织，可以经血管、淋巴管和体腔扩散转移到身体其他部位，病灶经组织病理学检查（涵盖

骨髓病理学检查）结果明确诊断，临床诊断属于世界卫生组织（WHO，World Health 

Organization）《疾病和有关健康问题的国际统计分类》第十次修订版（ICD-10）的恶性肿

瘤类别及《国际疾病分类肿瘤学专辑》第三版（ICD-O-3）的肿瘤形态学编码属于 3、6、

9（恶性肿瘤）范畴的疾病。  

下列疾病不属于“恶性肿瘤——重度”： 

 (1)ICD-O-3 肿瘤形态学编码属于 0（良性肿瘤）、1（动态未定性肿瘤）、2（原位癌和



非侵袭性癌）范畴 的疾病，如：  

a.原位癌，癌前病变，非浸润性癌，非侵袭性癌，肿瘤细胞未侵犯基底层，上皮内瘤

变，细胞不典型性 增生等；  

b.交界性肿瘤，交界恶性肿瘤，肿瘤低度恶性潜能，潜在低度恶性肿瘤等； 

 (2)TNM 分期为Ⅰ期或更轻分期的甲状腺癌； 

 (3)TNM 分期为 T1N0M0 期或更轻分期的前列腺癌； 

 (4)黑色素瘤以外的未发生淋巴结和远处转移的皮肤恶性肿瘤； 

 (5)相当于 Binet 分期方案 A 期程度的慢性淋巴细胞白血病； 

(6)相当于 Ann Arbor 分期方案Ⅰ期程度的何杰金氏病； 

 (7)未发生淋巴结和远处转移且 WHO 分级为 G1 级别（核分裂像＜10/50 HPF 和 ki-67

≤2%）或更轻分级的神经内分泌肿瘤。 

8. 随着一蜂科技健康管理服务体系完善及外部因素的影响，提供的健康管理服务可能会发

生变化，届时，将会为您提供合理的建议和方案选择，至少提前 10 个工作日通知您。 

 

四、 服务内容 

（一）图文问诊 

【服务内容】 

配备专属家庭医生，以图文的方式为客户提供日常健康咨询以及在线开方服务，包含

常见轻症咨询、OTC 常用药品用药指导、三高慢病管理、就医分诊、疾病饮食调节、术后

康复咨询等，针对经医生评估需要在线开具电子处方并具备开方条件的，为客户开具处方

药/非处方药的电子处方；客户在获得电子处方后可在线自费购买处方所列相应药品。 

【启动条件】 

保单生效且过犹豫期。 

【服务次数】 

服务有效期内，不限次数。 

【服务有效期】 

保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人始终拥有该项

服务权益，直至保单生效满一年，则视为该项服务权益终止。 

【服务流程】 

点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务页面，点击图文咨询即

可进入服务介绍页面，点击立即使用，即可进入医生对话界面。 

【服务说明】 

◼ 服务时间：每日 08：00-22：00 

◼ 特别说明：22:00-次日 08:00 为非服务时间，此期间的咨询，医生将在次日回

复。 

（二）心理倾诉 

【服务内容】 



 由心理倾诉师提供 24 小时心理倾诉，充当情绪宣泄的垃圾桶，以实现客户通过宣泄

达到减压的目的。 

【启动条件】 

保单生效且过犹豫期。 

【服务次数】 

服务有效期内，提供 5 次服务。 

【服务有效期】 

保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人始终拥有该项

服务权益，直至保单生效满一年或服务次数在保单生效之日起一年内使用完毕，则视为该

项服务权益终止。 

【服务流程】 

◼ 点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务，点击心理倾诉，

点击立即倾诉，即可获得心理倾诉师的电话倾诉服务。 

【服务说明】 

◼ 心理倾听师仅提供倾听服务，不提供心理问题的处理及危机干预，对于可能需要

心理干预的客户，请您寻求专业的心理咨询服务。 

 

（三）心理咨询 

【服务内容】 

 为具有心理困扰的客户提供专业的心理咨询服务，帮助其优化心理状态，提升应对危

机的能力。 

【启动条件】 

保单生效且过犹豫期，被保险人出现抑郁、自杀倾向等心理问题或被保险人罹患恶性

肿瘤-重度时，被保险人可以申请服务；被保险人全残或死亡，被保险人或家属可以申请服

务。 

【服务次数】 

服务有效期内，提供 1 次服务。 

【服务有效期】 

保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人或家属始终拥

有该项服务权益，直至保单生效满一年或服务次数在保单生效之日起一年内使用完毕，则

视为该项服务权益终止。 

 

【服务流程】 

◼ 您可以点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务，点击心理

咨询，提交身份证件影像件、亲属关系证明（若家属申请服务）； 

◼ 若因心理问题申请服务，需要填写主诉；若因恶性肿瘤-重度申请服务，需额外提

交既往门/急诊及住院病历、诊断报告、影像报告与检验报告；若因被保险人全残

而申请服务，需要额外提供诊断证明、门诊/住院病历、残疾鉴定文件；若因被保

险人因为死亡而申请服服务，需要额外提供死亡证明，我们审核确认您的权益

后，会将您的服务需求同步至服务人员； 

◼ 服务人员 1 个工作日内回电，了解您的心理咨询需求，为您匹配并预约合适的心

理咨询师； 



◼ 心理咨询师通过电话联系您，为您提供心理咨询服务。 

【服务说明】 

◼ 心里咨询服务电话时长为每次 50 分钟以内，通话结束则视为本次服务已使用完

毕。  

◼ 心理咨询仅为咨询服务，而非诊疗服务，提供的建议仅供参考，不能代表医学诊

断或处方。 

 

（四）三高健康管理 

【服务内容】 

 针对确诊三高的患者，依托三高健康管理平台与线下专家结合的分层管理服务，协助

客户管理高血压、高血糖、高血脂，降低心脑重症的发生率。 

【启动条件】 

保单生效且过犹豫期，被保险人或被保险人父母确诊三高可以申请服务。 

【服务次数】 

服务有效期内，提供 1 次服务（三高小程序使用权益为 1 年，专家联合管理权限为 1

次，联合管理时长由专家依据客户病情评估而定，最长不超过 3 个月） 

【服务有效期】 

保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人或家属始终拥

有该项服务权益，直至保单生效满一年或服务次数在保单生效之日起一年内使用完毕，则

视为该项服务权益终止。 

【服务流程】 

◼ 您可以点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务，点击三高

健康管理，提交身份证件影像件、亲属关系证明（若父母申请服务）、既往门/急

诊及住院病历、诊断报告，我们审核确认您的权益后，将向您生成权益二维码； 

◼ 您扫描识别权益二维码后直接进入三高管理小程序，完成小程序注册及三高风险

评估； 

◼ 健康管理师收到您的三高风险评估结果后，会对您进行首次回访，指导您后续的

三高健康管理服务使用； 

◼ 健康管理师会在后台监测您在小程序录入的三高指标，当您出现连续严重异常

时，健康管理师会对您进行随访，协调专家团队为您查找指标异常的原因，必要

时为您进行联合管理，专家联合管理时间视专家评估而定，最长不超过 3 个月。 

【服务说明】 

◼ 服务过程中涉及任何的健康建议信息仅供参考，不作为医学诊断的依据；  

◼ 若服务团队评估认为客户可能出现病情变化需到线下就诊，则有权暂停该服务，

并建议客户到医疗机构就诊；  

◼ 本服务依赖于客户自述及上传的病历资料，如客户传递信息不准确或不全面，将

会影响咨询结果，由此导致的所有不良后果由客户自行承担；  

◼ 健康咨询应以双方互相尊重为基础，若客户在服务过程中出现辱骂、恐吓等不文

明行为，服务团队有权终止服务。 

 



（五）癌症门诊绿通 

【服务内容】 

 根据客户需求，提供副主任及以上级别专家门诊预约服务，客户可以在就医网络列表

（见附件）内指定医院，指定科室，但不可指定医生。 

【启动条件】 

保单生效且过犹豫期，被保险人经二级及以上公立医院确诊初次发生恶性肿瘤-重度，

被保险人可申请服务。 

【服务次数】 

服务有效期内，提供 1 次服务。 

【服务有效期】 

保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人始终拥有该项

服务权益，直至保单生效满一年或服务次数在保单生效之日起一年内使用完毕，则视为该

项服务权益终止。 

【服务流程】 

◼ 您可以点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务，点击癌症

门诊绿通，提交身份证件影像件、既往病历、诊断报告、影像报告与检验报告，

我们审核确认您的权益后，会将您的服务需求同步至服务人员； 

◼ 服务人员 1 个工作日内回电您确认需求，进一步了解您的就诊意向，协助您精确

分诊； 

◼ 确认需求后，服务人员启动预约安排，预约成功后通知客户时间、地点及注意事

项。 

【服务说明】 

◼ 服务安排确认前（通过微信、邮件、短信或书面形式确认需要安排门诊预约服

务），客户可取消服务，视为该服务尚未使用；服务安排确认后，服务不可取消； 

◼ 部分医院在协调预约服务时，需要客户提供相关证件原件、医院就诊卡、APP 账

号等，如因客户不配合提供相关证件导致服务无法协调，一蜂科技不承担相应责

任； 

◼ 门诊预约已经成功，但因客户原因未就诊或取消，视为权益已经使用； 

◼ 若已成功预约的医生临时停诊、出差、出国等特殊情况，一蜂科技将尽快为服务

对象预约其他对症医生，由此导致的服务时效延长，一蜂科技免责； 

◼ 一蜂科技无法干涉医疗机构的治疗意见和诊疗流程，对于医疗机构提供的任何治

疗形式所产生的后果，不负任何责任； 

◼ 服务过程中产生的医疗费用（如挂号费、治疗费、药费、检查费、床位费、护理

费等），需由客户自行支付； 

 

（六）肿瘤临床营养 

【服务内容】 

由注册营养师或临床营养师提供临床营养咨询，提供营养咨询报告，帮助客户调整病

理状态下的机体代谢，达到缓解症状、促进康复以及提高愈后生活质量的目的。 



【启动条件】 

保单生效且过犹豫期，被保险人经二级及以上公立医院确诊初次发生恶性肿瘤-重度，

被保险人可申请服务。 

【服务次数】 

服务有效期内，提供 1 次服务。 

【服务有效期】 

修改参考：保单生效之日起一年内，在保单已经过犹豫期且有效的前提下，被保人始

终拥有该项服务权益，直至保单生效满一年或服务次数在保单生效之日起一年内使用完

毕，则视为该项服务权益终止。 

【服务流程】 

◼ 您可以点击“国富人寿保险”官方微信进入服务大厅-长乐定寿专享服务，点击肿瘤

临床营养，提交身份证件影像件、既往门/急诊及住院病历、诊断报告、影像报告

与检验报告，我们审核确认您的权益后，会将您的服务需求同步至服务人员； 

◼ 服务人员将为您配备专属的健康管理师，健康管理师将在 1 个工作日内回电，为

了解您的具体诉求及治疗所处的阶段，协助您整理病史，若有需要，将要求您进

一步补充病历资料； 

◼ 健康管理师将整理后的病历资料提交给临床营养专家，由临床营养专家出具书面

的营养咨询报告。 

◼ 出具书面的营养咨询报告即视为服务结束。 

【服务说明】 

◼ 营养咨询仅为咨询服务，而非诊疗服务，咨询报告提供的建议仅供参考，不能代

表医学诊断或处方。 


