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京东安联成长优享
2024系列服务手册

适用于成长优享方案、成长优享PLUS方案、
成长优享MAX方案（即时版）
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医疗服务

2小时内快速响应，三甲背景儿科专家电话指导解决常见疾病问题及对症处理。

服务时间：周一至周日 8:00-21:00（含节假日） (当日20:00后接诊的服务申请次日上午11点前回复)

由健康管理服务平台合作的平台提供免费线上图文问诊服务。

服务时间：周一至周日 8:00-21:00（含节假日）

根据被保险人的症状和就医需求，进行精准分诊，快速匹配医疗资源。

服务时间：周一至周日 8:00-21:00（含节假日）

如被保险人需注射疫苗，可联系健康管理服务平台客服进行协商与安排。

服务时间：周一至周日 8:00-21:00（含节假日）

免费提供儿科常见疾病、突发传染病和儿童健康科普在线讲座。

当被保险人前往复旦大学附属儿科医院国际部特需门诊、上海新华医院镜朗高级专家诊疗

部、上海儿童医学中心国际诊疗部就诊时，可申请现场就诊协助服务。

经精神科医生确诊并建议进行心理健康咨询治疗，在指定网络医院范围内接受心理健康咨

询，仅限情感障碍、抑郁症、成瘾性格、自卑、失读症、自闭症、强迫症、选择性缄默症。

网络医院

请在就诊前务必

如有任何疑问致电： 021-80209058（7*24小时）

成长PLUS计划

优享PLUS计划

优享PLUS MAX计划

成长计划

优享计划

优享MAX计划
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电子保险卡用途

使用流程

保险福利查询 就诊记录查询  适用医院查询  在线客服 

事先授权 在线理赔  电话问诊  投诉建议

注册电子保险卡

关联电子保险卡

电子保险卡
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在线成功支付并投保成功后，扫码进入我司公众号京东安联保险，绑定保单并获得电子保险卡。

网络内私立医疗机构就诊，出示电子保险卡，享受直赔直付服务。（线下纸质投保请于保单生效后

进行绑卡操作）

绑卡流程 扫描二维码 关注公众号 会员中心 成长优享&绑卡

准确按照投保时填写的信息输入小朋友的姓名

准确按照投保时填写的手机号码进行验证

家人可同时关联电子保险卡，方便就诊

(请在家人手机端输入投保时填写的手机号码完成绑定)

如果无法绑定电子保险卡，

请致电服务热线021-80209058  (7*24小时) 



支持多张电子保险卡绑定
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电子保险卡功能介绍

点击保险责任，查询保单的保障额度及剩余额度

点击就诊记录，查询过往就诊信息

点击在线客服，留下你的问题，客服收到信息后及时回复

点击在线咨询，由网络内私立医疗机构的当诊医生进行有效回复

点击事先授权，查询事先授权的审核进度

点击在线理赔，递交公立医院事后理赔

点击电话问诊， 2小时内快速响应，三甲背景儿科专家电话指导

解决常见疾病问题及对症处理

点击注意事项，查询保单使用说明等信息

点击投诉建议，致电或者邮件我们，提出宝贵意见

点击适用医院，查询保单涵盖就诊直付网络医院及其相关信息，

根据医院查询相关信息：简介、服务时间、地理位置，点击页面

中电话标识可以拨打医院电话进行预约就诊

支持多张保单同时绑定，

点击关联新保单完成注册



电子在线支付

支付门诊全额赔付次数用完后的个人自付部分。（仅适用于公立医院门急诊治疗）

在在线服务平台中的电子保险卡页面点击就诊记录。

点击就诊记录里面的相关医院旁的支付。

完成支付。

使用场景

服务流程

如有问题，您可致电专属服务热线 021-80209058了解情况。

当理赔案件结案后，如您有自付额，服务人员将致电或邮件您，请注意接听和查收。

若您1次未支付费用，您的电子卡会置灰失效，无法享用直付服务。

温馨提示
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事先授权是客户在接受某些特定的医学治疗之前，获取保险公司书面授权担保函的过程。

保险公司会根据客户的福利计划发送担保函给医院。若就诊医院在保险公司的直付医院网络

内，那么保险公司会发送担保函至医院，安排直付服务。

在接受下列任何一项治疗之前，被保险人须在预定开始治疗日期前至少2个工作日向保险人委托

的第三方管理机构提交事先授权申请：

1、所有住院和手术治疗；

2、需全身麻醉的门诊手术，化学治疗，放射治疗，肿瘤免疫疗法，肿瘤内分泌疗法，质子重离

子治疗，血液或者腹膜透析；

3、大型检查检验项目，或单价在人民币5000元以上的检查项目；

4、购买或者租用非一次性耐用医疗设备，包括但不限于雾化器及其配套器械；

5、虽不符合上述医疗项目，但预期保险期间内累计医疗费用超过3万元的任何治疗、检查项目。

(适用于可直付公立医院及私立医院，由医院协助申请)
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事先授权



提示

提示 住院期间下述情况需要获得事先预授权：

部分公立医院直付

（网络内私立医疗机构及部分可直付公立医疗机构适用）

在线/电话预约 看  诊 签  字 离开医院
出示电子保险卡

和身份证明

预约并
提交材料

出示电子保险卡
和身份证明

所有住院治疗和需全身麻醉的手术治疗

任何重大疾病治疗

任何大型检查和门诊手术

购买或租用非一次性耐用医疗设备

超过5000元的单项检查、
治疗、药品费用

看诊
住院治疗

签  字 离开医院医疗机构
获得担保函

1.保险保障包含部分客户可享直付服务，无需支付(不接受事后理赔)，客户仅需签字确认账单即可。

2.如产生部分保险保障外费用，客户需现场自行支付。

1.享受部分公立医院直付服务需提前预约。

2.客户可在小程序电子保险卡的下方选择适用医院，根据指引完成预约，预约完成后会收到预约

成功短信。（预约用于公立医院特需部或国际部的门诊就医服务，暂不接受指定专家的预约）

3.收到您的服务申请后，服务人员将在2个工作日内为您进行预约安排。

（如需取消或调整时间，请至少提前一个工作日16:00点前致电专属热线，若未提前取消预约，可

能导致后续就医无法预约并被医院列入黑名单，同时部分医院也可能会仍然收取诊费（诊费将由

客户本人全额承担））

门诊就医流程

（网络内私立医疗机构及部分可直付公立医疗机构适用）住院就医流程
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直付理赔流程



（公立医疗机构适用）事后理赔流程

（互联网问诊和药品处方理赔流程）事后理赔流程

客户可在一个工作日内
发送至服务邮箱

三个工作日内
完成理赔

两个工作日理赔款
打至客户账户

就诊后准备问诊
和处方的电子票据

提示 在线事后理赔申请所需资料：

相关病例及医学资料

有效的身份证件和电子保险卡

银行卡卡号和开户行信息

账单明细及发票原件

如有出院，需要提供出院小结

如果是未成人申请理赔，还需递交被保险人

出生证明及监护人身份证正反面

此流程仅适用于复诊，前往指定私立医疗网络的互联网医院或有互联网医院资质的机构进行问诊和

线上处方的情况。

理赔递交：在线理赔或邮件service@windstoneservice.com

提示 

Tips

若涉及公立医院住院，需请客户快递

原件至风石健康理赔部：

上海徐汇区龙华中路596号1201室

理赔部 021-80209058

住院事后理赔案件在10个工作日内完

成理赔

填写完整并有签名的理赔表
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非直付理赔流程
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疫苗责任

1）为被保险人建立保健册（表、卡），提供定期健康体检或生长监测服务，做到正确评估和指导。

2）为被保险人提供健康检查，包括开展体格发育及健康状况评价，提供婴幼儿喂养咨询和口腔卫生

行为指导。

符合国家标准的儿童健康检查-最高不超过8次：

国家批准认证的、非实验性质的疫苗费用及注射费用。

网络医院

请在就诊前务必查询就诊私立医院是否在网络医院列表内
如有任何疑问致电：021-80209058（7*24小时）

成长PLUS计划/优享PLUS计划/优享PLUS MAX计划-疫苗福利

成长计划/优享计划/优享MAX计划-疫苗福利



疫苗责任理赔流程

持被保险人有效证件及电子保卡就医，保障范围内直赔直付，确认账单签字即可，超出保额的费用，由

客户自行负担。（直付并不代表理赔审核的最终意见，非保障范围、除外责任的就诊费用仍需被保险人

自行承担。）

看  诊 签  字 离开医院
出示电子保险卡

和身份证明

请于就诊完成后打开小程序->点击电子保卡下方的“在线理赔”递交理赔申请。 

提示  在线事后理赔申请所需资料：

相关病例及医学资料

有效的身份证件和电子保险卡

银行卡卡号和开户行信息

账单明细及发票原件

如有出院，需要提供出院小结

如果是未成人申请理赔，还需递交被保险人

出生证明及监护人身份证正反面

Tips

若涉及公立医院住院，需请客户快递

原件至风石健康理赔部：

上海徐汇区龙华中路596号1201室

理赔部 021-80209058

住院事后理赔案件在10个工作日内完

成理赔

填写完整并有签名的理赔表 

公立医院事后理赔

网络医院内直付直赔

前往网络内私立医疗机构注射：

前往全国二级及以上公立医院普通部：

  进入电子保险卡“在线理赔”
提交完整材料

三个工作日内
完成理赔

两个工作日理赔款
打至客户账户

就诊后准备
理赔材料

（所有服务由我司合作服务管理商风石健康提供，以上为本服务手册所有内容）

注：首次就诊选定一个诊所品牌并前往就医后，不得再转至其他品牌
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