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本手册由深圳市慧择时代科技有限公司（以下简称“一要健康”）及其合作供应商慧择

一要（成都）互联网医院有限公司为您提供。

第一章 服务概况

一、服务有效期

本产品的保单有效期内。

二、服务等待期

本服务无等待期，以保单生效之日起即可申请服务。

三、服务涵盖内容

序号 增值服务 服务内容 服务使用人 次数

1
中医舌诊及养

生指导

优选自有全职主治中医师、中药药剂师为服务对象提供舌象诊断

服务，辨识体质、拟定专属中医食疗方案及足浴方案，并提供为

期 1周的中医养生咨询服务。

投、被保人

及其亲属，

最多为 3 人

5 次/人/年，共计 15

次/年

2 电话医生

优先自有全职医生团队，通过电话方式为服务对象提供一对一的

日常疾病问诊、报告解读、健康指导、慢病管理、营养康复指导

等服务，由专业分诊人员根据问诊需求匹配专业医生，提供便捷

问诊服务。

投、被保人 不限次

3
儿童成长发育

及喂养指导

自有儿保医生、护士团队，通过电话方式为服务对象提供一对一

的婴幼儿营养与喂养指导、儿童身高管理、预防及日常保健咨询

等。

被保人 不限次

四、服务申请、使用方式

1、申请服务方式

（1）关注“一要健康”微信公众号，点击底部菜单栏进入“保单服务”进行服务预约；

（2）拨打 0755-36899088 转 8561 进行服务预约（时间：工作日 9:00—18:00）。

2、服务预约后，服务机构会在 1个工作日内安排专人将对服务对象进行联系，完成服

务的履约。

五、特别提示

1、符合增值服务启动条件的方可申请上述服务，不符合服务启动条件的不支持服务申
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请。

2、在使用本服务期间，客户在医院发生的挂号费、诊疗费、检查费、药费、护理费、

治疗费等不属于本服务承担范围内，由客户直接支付给医院。

3、上述约定的各项服务的服务次数，为客户在每个服务年度有效期内可享有的全部服

务次数，上述服务年度有效期同保单年度期限，年度内未使用完的服务次数默认过期失效，

不可累计或折算。

4、如果客户在服务有效期内未申请使用本服务或服务次数未使用完毕，本公司将预设

客户自动放弃该服务，一旦超出服务时效本公司将不再提供该服务。

第二章 服务细则及注意事项

一、中医舌诊及养生指导

（一）服务内容

优选自有全职主治中医师、中药药剂师为服务对象提供舌象诊断服务，辨识体质、拟定

专属中医食疗方案及足浴方案，并提供为期 1 周的中医养生咨询服务。具体包括：

1、中医体质辨识

针对服务对象上传的症状以及舌象，辨识客户的中医体质。

3、中药养生方案制定

根据服务对象资料，拟定个性化的中药食疗方案以及足浴方。

3、周期内中医方面问题解答

一周内服务对象可以通过专属管理群提问中医方面问题。

（二）服务使用人

本服务支持投保人、被保人及其亲属使用，最多为 3人。

（三）服务次数

该项服务在有效期内服务次数 5 次/人/年，共计 15 次/年。

（四）服务时效

服务申请后，医生会在 1个工作日内与服务申请对象电话联系。



（五）服务须知

1、本服务需要服务对象按照要求完成问卷，包括上传舌苔照片、最近身体状况的描述

等。

2、医生在收到服务对象问卷后 1个工作日内为服务对象电话解读中医体质、个性化养

生方案及平时注意事项等。

3、医生在服务对象同意的基础上，为服务对象组建专门服务群，向服务对象发送中医

养生方案，并在群内解答服务对象关于中医养生问题的咨询，咨询群服务周期为 1 周。

4、本服务涉及的养生方案的中药食材需服务对象自行去药店购买，本服务不包含中药

食材的开取及邮寄服务。

二、电话医生

（一）服务内容

优先自有全职医生团队，通过电话方式为服务对象提供一对一的电话医学咨询和建议，

具体包括：

1、日常医学咨询

日常医学咨询包括日常急救指导、常见病咨询、常用药及医院检验报告咨询等。

2、诊前就医指导

详细了解、分析服务对象的病情，针对服务对象的病情推荐及介绍适合的科室，给予门

急诊/住院就医指导。

3、慢性病管理咨询

详细了解服务对象的主诉及症状、诊断治疗经过，分析导致慢性疾病的常见诱因、加重

因素等，解答慢性疾病的分型、慢性疾病治疗原则和影响治疗效果的因素，分析预后及注意

事项。

4、预防及日常保健咨询

提供日常疾病的预防方法，指导戒烟/戒酒、体重控制、健康饮食，体检计划建议、体

检报告解读等。

（二）服务使用人

本服务支持投保人、被保险人使用。

（三）服务次数

该项服务在有效期内服务次数为不限次。



（四）服务时效

服务申请后，医生会在 1个工作日内与服务申请对象电话联系。

（五）服务须知

1、本服务申请时可在备注处描述咨询问题方向，方便专业分诊人员根据问诊需要匹配

专业医生。

2、医生在接到咨询需求后 1 个工作日内为服务对象 1V1 电话解答问题。

3、本服务建议预约使用，不支持指定时间或指定医生。

4、本服务无法替代诊疗，应以医疗机构的诊断及治疗为准，我们不承担由此引发的一

切后果。

三、儿童成长发育及喂养指导

（一）服务内容

自有儿保医生、护士团队，通过电话方式为服务对象提供一对一的婴幼儿营养与喂养指

导、儿童身高管理、预防及日常保健咨询等。具体包括：

1、婴幼儿营养与喂养指导

婴幼儿营养与喂养指导包括母乳喂养、食物转换、合理膳食、饮食行为等科学喂养知识

的指导，预防营养性疾病，促进儿童健康。

2、儿童身高管理

儿童身高管理包括依据儿童身高测定骨龄、儿童身高档案建立、儿童个性化的膳食营养

指导、运动指导。

3、预防及日常保健咨询

提供婴幼儿及儿童常见日常疾病的预防方法，促进儿童健康成长。

（二）服务使用人

本服务支持被保险人使用。

（三）服务次数

该项服务在有效期内服务次数不限次。

（四）服务时效

服务申请后，医生会在 1个工作日内与服务申请对象电话联系



（六）服务须知

1、本服务申请时可在备注处描述咨询问题方向，方便专业分诊人员根据问诊需要匹配

专业医生。

2、医生在接到咨询需求后 1 个工作日内为服务对象 1V1 电话解答问题。

3、本服务建议预约使用，不支持指定时间或指定医生。

4、本服务无法替代诊疗，应以医疗机构的诊断及治疗为准，我们不承担由此引发的一

切后果。
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