
投保须知

一、参保须知

1、参保地区

本保险产品由华农财产保险股份有限公司承保，目前该公司在中华人民共和国境内（港、澳、

台地区除外），包括北京市、河北省、河南省、广东省、广西省、四川省、甘肃省、山西省、

江苏省、浙江省设有分支机构，并面向全国（除港、澳、台地区）销售，但对于本公司未设

立分公司的地区，后续服务有可能受到影响。

2、保单形式

参保后，为您提供电子凭证。根据《中华人民共和国民法典》第四百六十九条规定，数据电

文是合同书面表现形式之一。如您需要纸质保单或纸质保险凭证，请拨打本公司客户服务电

话 400-010-0000 申请，以快递方式配送，但配送费由您承担。

3、发票

本保险产品仅支持投保人抬头的电子普通发票，您可以拨打华农保险公司客户服务电话

400-010-0000 进行申请，后续将电子发票发送至您的手机。

4、保单查询

您可以通过下列方式查询保单或保险凭证详情：

（1）登陆 https://www.chinahuanong.com.cn/，点击右方“快捷通道-承保理赔信息查询”。

（2）拨打本公司客户服务电话 400-010-0000 查询。

（3）关注【华农保险微信公众号】，登陆账号并进行保单下载。

5、如实告知

根据《中华人民共和国保险法》第十六条规定，“订立保险合同，保险人就保险标的或者被

保险人的有关情况提出询问的，投保人应当如实告知”。请投保人确认声明投保时各项填写

信息属实，且没有隐瞒任何重大事实以影响保险公司评估风险或接受本次投保申请。故意不

履行如实告知义务的，保险公司对于合同解除前发生的保险事故，不承担给付保险金责任，

并不退还保险费。

二、产品信息

1、产品名称：华保健康癌症医疗险基础版

2、条款及注册编号/备案号

条款名称 注册编号/备案号

华农财产保险股份有限公司恶性肿瘤医疗保

险 F 款条款（互联网专属）
C00010132512022010600351



3、被保险人

（1）年龄在 28 天至 70 周岁身体健康，能正常工作、生活的，在中国大陆境内居住的自然

人。 保险期间届满后 15 日内（含第 15 日）重新投保可至 105 周岁。

（2）本保险不承保职业范围属于防腐蚀工、油制气工、炼焦工、焦炉机车司机、煤制气工、

煤气储运工、硫酸铵生产工、过磷酸铵生产工、硫酸生产工、硝酸生产工、盐酸生产工、

磷酸生产工、纯碱生产工、烧碱生产工、氟化盐生产工、缩聚磷酸盐生产工、气体深冷分

离工、制氧工、工业气体液化工、二氧化硫制造工、脂肪烃生产工、橡胶生产工、化纤聚

合工、其他有毒物品生产工、火药炸药业制造人员、子弹制造人员、火工品制造人员、烟

花爆竹业人员的人员。

4、限购份数：1份，同一保险期间内，本产品同一被保险人仅限购买一份，超出部分无效。

5、保障期间：1年。

6、生效时间：本保险自投保支付成功后最早次日零时生效（T+1）。

7、等待期：本合同的等待期为 90 天，安心转保及保险期间届满后 15 日内（含第 15 日）

重新投保无等待期。等待期自本产品生效日起计算，等待期内发生疾病，无论等待期内治

疗还是等待期外治疗，保险人均不承担给付保险金责任。

8、转保规则：

上年度持有安心安享一生保单（指保险责任包括恶性肿瘤住院费用），同时被保险人通过

华保健康癌症医疗险基础版健康告知书，且本保单起保日期在上年安心安享一生保单的保

险终止日期后 30 日内（含第 30 日），视为转保，本保单取消对被保险人等待期的限制。

不符合上述转保规则的客户投保本产品需重新计算等待期。

9、保险责任及保险金额

恶性肿瘤医疗保险金：在保险期间内，被保险人在等待期后（续保不受此限）经医院的

专科医生初次确诊本合同所定义的恶性肿瘤，并在医院接受治疗的，保险人按照本产品约定

承担给付恶性肿瘤医疗保险金的责任。该项责任保险金额 200 万。

10、免赔额

0元。

11、赔付比例

（1）若被保险人已从基本医疗保险、公费医疗、大病医疗或商业保险机构费用补偿型

产品获得费用补偿，赔付比例为 100%。
（2）若被保险人未从基本医疗保险、公费医疗、大病医疗或商业保险机构费用补偿型

产品获得费用补偿，赔付比例为 50%。

12、医院范围

限中华人民共和国境内（港、澳、台地区除外）国家卫生部医院等级分类中的二级及以

上公立医院普通部。



13、补偿原则和赔付标准：本产品适用医疗费用补偿原则。若被保险人已从其他途径（包括

基本医疗保险、公费医疗、大病医疗、工作单位、保险人在内的任何商业保险机构等）获得

医疗费用补偿，则保险人仅对被保险人实际发生的医疗费用扣除其所获医疗费用补偿后的余

额按照本合同的约定进行赔付。基本医疗保险个人账户部分支出视为个人支付，不属于已获

得的医疗费用补偿。

14、不保证续保

本合同为不保证续保合同，保险期间不超过一年。保险期间届满，投保人需要重新向

保险公司申请投保本合同，并经保险人同意，交纳保险费，获得新的保险合同。

若发生下列情形之一的，本合同不再接受重新投保：

（1）本合同统一停售；

（2）被保险人身故；

（3）投保人未如实告知，被保险人不符合投保条件或存在欺诈情形的；

（4）本合同因其他条款所列情况而导致效力终止；

（5）被保险人罹患本保险合同约定的恶性肿瘤（不含原位癌）。

15、保险费率：本产品的保险费按照被保险人的年龄及所选保险计划确定，具体详见《费率

表》。被保险人的年龄以保单生效日时点计算。

16、间隔期：在本合同保险期间届满后 15 日内（含第 15 日）重新投保并订立新保险合同的，

不再计算等待期。但间隔期内（指【本保单终止日期】至【重新投保保单起保日期】期间）

发生的保险事故，保险公司不承担保险责任。

17、犹豫期：本保单不设犹豫期。

18、缴费方式：年缴，即一次性支付全年保险费。

19、基本医疗保险：是指包括新型农村合作医疗、城镇职工基本医疗保险、城镇/乡居民基

本医疗保险等政府举办的基本医疗保障项目。

三、投保/承保、退保及理赔办理流程

1、投保/承保：投保本产品，需在线缴纳对应的保险费。如对投保流程或保险产品有任何疑

问，您可以拨打本公司客户服务电话 400-010-0000 进行咨询。

2、保全：可拨打华农保险公司客户服务电话 400-010-0000 进行申请。

3、退保：可拨打本公司客户服务电话 400-010-0000，客服人员根据条款规则退还未满期保

险费。

未发生赔付的保单，投保人要求解除本产品保险合同，自保险人接到保险合同解除申

请书之日次日零时起，本产品保险合同的效力终止。保险人收到证明文件和资料之日起 30

日内退还未满期保险费。未满期保险费=保险费×[1-(保险单已经过天数/保险期间天

数)] ，经过天数不足一天的按一天计算；

4、理赔：可关注【华农保险微信公众号】或拨打本公司客户服务电话 400-010-0000，根据

客服人员引导申请理赔。

四、责任免除



因下列情形之一造成被保险人医疗费用支出的，保险人不承担给付保险金的责任：

（一）投保人对被保险人的故意杀害或故意伤害；

（二）被保险人故意自伤、自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；

（三）被保险人挑衅或故意行为而导致的打斗、被袭击、被杀害；

（四）被保险人吸食、服用或注射毒品；

（五）被保险人感染艾滋病病毒或患艾滋病；

（六）核爆炸、核辐射或核污染、化学污染；

（七）既往症，或被保险人在投保前或在等待期内罹患的疾病，或等待期内接受检查

但在等待期后确诊的疾病；

（八）被保险人在不符合本合同约定的医院就诊发生的医疗费用；

（九）被保险人遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常；

（十）被保险人因职业病、医疗事故导致支出医疗费用；

（十一）被保险人接种预防恶性肿瘤的疫苗，进行基因测试，鉴定恶性肿瘤的遗传性，

接受实验性治疗以及安全性和可靠性未经相关科学证明的诊断、治疗或者外科手术所产生

的费用。

在下列期间发生导致被保险人支出医疗费用的，保险人不承担保险金给付责任：

（一）被行政或司法机关依法采取强制措施期间或入狱服刑期间；

（二）被保险人受酒精或毒品影响期间；

（三）战争、军事行动、暴乱或者武装叛乱期间。


