
官微保全自助申请项目一览表 

保全服务项目 可操作保单状态 需上传附件 备注 

客

户

资

料

变

更 

交费信息变更 
生效保单 

非转账途中、非挂起 

 投保人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 
  

联系方式变更 
生效保单 

非转账途中、非挂起 
无 

 变更详细地址时邮政编码为必填项；

 当投保人和被保险人非同一人时，无法

变更被保险人的联系方式。

证件有效期变更 
生效/失效保单 

非转账途中、非挂起 

证件有效期变更对象身份证件（所

有类型）正反面 

 支持投保人变更投/被/受证件有效期；被

保险人变更其本人证件有效期；

 提交证件有效期变更审核通过后 ，将同

步更新该客户名下其他保单的证件有效

期。

受益人信息变更 
生效保单 

非转账途中、非挂起 

 投/被保险人身份证件（所有类

型）正反面 

 本次变更受益人身份证件（所有

类型）正反面 

 被保险人/监护人电子签名 

 线上仅支持变更为被保险人的父母、子

女、配偶； 

 同一受益顺位内受益份额之和须等于

100%。 

服

务

类 

保单补发 生效保单 无  

保单贷款 

生效保单 

存在可贷金额 

 投/被保险人/监护人身份证件

（所有类型）正反面及监护人关

系证明 

 银行卡卡号面 

 被保险人/监护人电子签名 

 最低贷款金额 1000 元；

 如被保险人不在身边，支持签名分享，

签名分享链接 1 小时内有效。

支持投保人查询名下所有保单贷款记录及贷款结算情况。 

保单还款 
生效保单 

非挂起、且有未偿还贷款 

 投保人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

 最低还款金额需≥ 500 元且≥贷款利息 

 部分还款后的剩余保单贷款本息和需≥ 

500 元，如<500 元，需一并归还。 

复效 合同效力中止两年内的保单 

 投/被保险人/监护人身份证件

（所有类型）正反面及监护人关

系证明 

 银行卡卡号面 

 投/被保险人/监护人电子签名 

 保单复效之日起重新计算等待期； 

 仅支持健康告知项均为“否”的复效申

请； 

 如保单投被非同一人，需将签名链接分

享给被保险人进行签字确认，签名分享

链接 1 小时内有效。 

保

险

计

划

变

更 

自垫选择权变更 
生效保单 

非短险且有自垫选择权权益 
投保人有效身份证正反面  

续保选择权变更 
生效保单 

一年期产品且有续保选择权 
投保人有效身份证正反面   

一次性加保 星颐养老生效保单 
 投/被保险人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

 若保单被保险人小于 16 周岁且非投保人

子女，需上传监护人关系证明； 

 加保保费需≥1 万元，以 1 千元为单位递

增。 

保单减保 生效且非减额缴清的保单 
 投保人有效身份证正反面 

 银行卡正面 
 仅支持部分产品减保，详见操作指引。 

保单退保 
互联网渠道、 

部分银保渠道保单 

 投保人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

 存在未还贷款或未领取生存金不可操

作；

 若存在未领取红利，可随退保一并领

取。

给

付

类 

红利领取 

有红利账户的生效保单 

红利领取方式为累积生息 

非关联万能保单 

 投保人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

 红利领取金额>0；

 若领取账户为续期账户可无银行卡照

片。

红利领取方式变更 
有红利账户的生效保单 

非关联万能保单 
投保人有效身份证正反面 

若领取方式变更为现金领取，还需上传投保

人银行卡信息。 

生存金领取 

有生存金给付责任的生效保单 

生存金领取方式为累积生息 

非关联保单 

1）被保险人已成年（需被保险人本

人申请）： 

 被保险人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

2）被保险人未成年（可由投保人代

为申请）： 

 投/被保险人有效身份证正反面 

 银行卡卡号面 

 生存金领取金额>0；

 若被保险人未成年，可由投保人代为申

请，需一并上传投保人有效身份证正反

面；

 若申请人为投保人，领取账户可选择续

期账户，无需提供银行卡照片。



生存金领取方式变更 
有生存金给付责任的生效保单 

非关联保单 

1）被保险人已成年（需被保险人本

人申请）： 

 被保险人有效身份证正反面 

2）被保险人未成年（可由投保人代

为申请）： 

 投保人、被保险人有效身份证正

反面 

 存在应付未付不可操作；

 若被保险人未成年，可由投保人代为申

请，需一并上传投保人有效身份证正反

面；

 若领取方式变更为现金领取，还需上传被

保险人银行卡信息。

部分领取 
有效的万能险产品保单 

非转账途中、非挂起 

 投保人有效身份证（所有类型）

正反面 

 银行卡卡号面 

 每次领取金额≥500 元且领取后的保单账

户价值余额不得低于合同规定的最低金

额。 

简

易

保

全 

客户基本信息变更 
生效/失效保单 

非转账途中、非挂起 

 投保人及变更对象身份证件（所

有类型）正反面 
 如变更对象未成年，需监护人身

份证件（所有类型）及关系证明 

 如变更对象为被保险人，需被保

险人签字 

 变更生日或性别，重新计算保单应交保险

费进行补退费； 

 变更投保人姓名，需填写新的续期缴费账

户信息。 

增补告知 
生效保单 

非转账途中、非挂起 

 投/被保险人身份证件（所有类

型）正反面 
 增补告知对象签字 

 根据补充告知内容对保险合同约定作出

相应的变更。 

交费频率变更 支持交费频率变更的保单 
 投保人身份证件（所有类型）正

反面 

 月交变更为年交，需补齐该保单本年度应

交的剩余保费； 
 年交变更为月交，生效日为下一个保单周

年日； 
 官微仅支持保单下个周年日前 30 天至宽

限期内申请变更。 

复交 自动垫交保单 

 投保人身份证件（所有类型）正

反面 
 银行卡卡号面 

 需一并归还所有未还款项。 

追加保费 万能险保单 

 投保人身份证件（所有类型）正

反面 
 银行卡卡号面 

 追加金额不得低于 500 元且须为 500 元

的整数倍； 
 按照保单所支付的保险费的一定比例收

取初始费用，并扣除所有未还款项。 

万能账户 

抵缴续期保费 

附加以下万能型险种的保单： 

 附加天天盈 A 款年金保险 

 附加天天盈 B 款年金保险 
 附加天天盈终身寿险 

 投保人身份证件（所有类型）正

反面 

 于保单下期应交日从万能账户价值中扣

除应交保费对应的金额缴纳续期保险费。 

备注： 

 以上保全项目为截止 2022.9.22.官微上线内容，如后续有新保全项目上线会及时更新。 

 各保全项目的操作手册可进入“复星保德信人寿”微信公众号，点击“星·保单”-“自助保全”-“操作指引”查询。 

3.4 版 

总公司运营中心保全处 


