
MSH China
健康保障计划服务手册-精选B款

全球保障计划 

此手册旨在为您详细介绍本保险计划所配套的服务内容，如您在使用过程中遇到任何疑问，

欢迎垂询 MSH 24 小时客户服务中心 4006130330

本文件所包含信息为保密信息,为MSH CHINA所有。未经MSH CHINA事先书面同意,

不得传播、引用、复制散布文件任何部分或以任何形式将文件任何部分

披露给第三方版权为MSHCHINA所有
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物直付配送服务-住院&门诊

      好“欣”情-客户心理援助服务

      指定医疗机构视频健康咨询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务(含车辆接送)

      上门护理服务

保险年度中新增附属被保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明 
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关于MSH China

在中国专注高端健康险服务19年

中国首个国际健康险服务中心

公司介绍

11大服务中心

企业客户续保率超过95%

500员工,70+ 拥有医学背景

专业医疗团队，建立个案跟踪
管理系统

通过ISO9001 质量管理体系

通过ISO27001信息安全认证

MSH INTERNATIONAL亚太
区总部

共享全球服务资源及医疗网络

150个国家

超过131万家网络内医疗机构

关于MSH International

建立4 个区域总部,17 个服务代表处

全球领先的国际医疗健康设
计与员工福利咨询管理服务

成立于1974

本地化 专业化 国际化

10%of
FORTUNE

500
客户遍布

200个国家

40

种服务语言

400,000

被保险人
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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此致，

Sincerely

万欣和首席执行官

CEO,MSH China

尊敬的MSH China 会员，

您投保的 MSH China 健康医疗保险已经生效。我们非常荣幸地从本保险年

度开始为您提供保险服务!

本通知邮件旨在确认您的成功入保，同时附上所有保险相关的文件，其中包括

• 电子保险卡

• 服务手册

• 特别约定及保障利益表

• 保险条款

• 电子保单

• 电子发票

初始密码:

您的出生年月日(月月日年年年年)- 请在首次登录后更改密码

用户名:

您的保险卡会员号INDXXXX-XX-00001

邮件附件中的服务手册可以帮助您了解保险相关福利以及如何使用本健康保险

产品。您同样可以通过扫描二维码下载MSH 官方手机客户端，登录了解包括

直付网络医院等更多保险增值衍生服务内容。
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手机App应用服务

请使用苹果

或安卓系统的手机

扫描二维码

下载官方客户端

苹果系统

安卓系统

苹果系统用户 可登录APP Store，输入MSH Service”搜索下载

安卓系统用户 可登录应用宝和 Google 应用市场，

输入“MSH Service”搜索下载

扫描下载

32

50

52

58

关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

03

04

05

08

10

11 

12

样
本

 Sa
mple



MSH电子保险卡

密码同 www.mshasia.com 的

登录密码。若您从未登录网站,

初始密码为 mmddyyyy

(主被保险人生日，例如 07302016)

意见建议

一直聆听

个人信息

随时查询

首页功能模块

简单明了

健康咨询、保险知识

及时传递

医院信息

去哪看病?查询麻烦?

医院搜索，尽在掌握。

基本功能

特色功能

用户名
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MSH微信在线服务平台
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网站在线服务
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欢迎关注 MSH 微信

关注高品质健康服务

• 新增直付网络医院

• 保险使用知识

• 服务案例分享

• 健康小贴士

• 会员健康福利推送

会员服务

获得会员服务网站(www.mshasia.com),公司官网等基本信息。

健康贴士

获得双语健康贴士信息推送。

扫描二维码即可关注

“万欣和保险服务官微”

扫描二维码即可关注

“万欣和健康险服务”

微信 Wechat
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网络医院住院保险直付是什么？

在MSH签约的网络合作医院发生住院案件时，您可以出示您的保险卡，医院将

直接与MSH进行预授权&结算。住院就医期间，您无需支付任何费用（如果您

的计划有自付额除外）。保险直付服务可以为您节省您大额费用现金垫付、后

期寄送理赔的时间。

如何使用网络医院进行门诊费用直付？

网络内门诊就诊直付流程：

1.请拨打24小时客户热线400 613 0330进行预约；

2. 就诊时请出示带照片的身份证件和MSH保险卡； 

3.就医完毕请向医院前台索取一张理赔表，填写 A 面信息并确认就诊项目。

如何使用网络医院进行住院费用直付？

网络内住院就诊直付流程：

1.前往网络医院的特需部/VIP部/国际部进行就诊，出示保险卡，并获取特需部

/VIP部/国际部病房的住院单；

2.请医院或驻院代表（有驻院代表的网络医院）联系MSH进行预授权。预授权

需要2-3个工作日审核。如遇紧急案件，医院方面会与MSH加急处理；

3.同时，预授权申请也可能需要客户配合，提供入保前相关疾病的就诊记录及医

学材料；

4.预授权通过后，医院将与MSH直接进行住院费用的保险结算。

就诊与理赔
MSH网络合作医院住院医疗费用-保险直付
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如您在非网络医院发生了被通知需要住院治疗后，希望转

到MSH网络医院进行住院治疗：

1.请提前3-4个工作日，联系MSH客服团队

（邮箱地址IND_CustomerService@MSHasia.com或24小时服务热线400-

613-0330/+86-21-6187-0330） 指定网络内医院并进行预授权，预授权申请

需要客户递交住院相关就诊病历、检查报告、住院通知及事前授权申请表；

2.预授权申请也可能需要客户配合，提供入保前相关疾病的就诊记录及医学材料；

3.预授权通过后，MSH客服团队将为客户在网络医院发生的预约住院前门诊费

用及后续住院费用进行直付担保，医院将与MSH直接结算住院费用。

如您的方案有未结清免赔额时，住院直付流程：

1.预授权审核通过后，MSH客服团队将联系您或您指定的联系人，通过支付宝

二维码扫码或银行转账方式收取未结清的免赔额：

银行账户名：万欣和（上海）企业服务有限公司 

银行账号：1001244319016219691

开户行：中国工商银行上海市分行营业部

2.待确认结清免赔额后，医院将与MSH直接结算住院费用。

*注：

1．您当次住院预估费用小于未清零的免赔额时，请恕无法提供保险直付服务，

请您自付费用后并递交事后理赔，申请抵充免赔额。

2．当申请直付费用不在保险涵盖范围内时（预授权审核未被批准），请恕无法

提供保险直付服务。
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如您在经常就诊的医院，或者离家比较近的医院发生了医疗费用，而这些医院

不在MSH的直付合作网络内。请您先行支付医疗费用，并保留好所有的单据申

请非直付理赔，我们会将理赔款通过银行转账的形式支付到您指定的银行账户。

非直付理赔您需要递交哪些材料？

1.请您打印填写并签字非直付理赔申请表 A 面

2.医疗费用发票原件（请开具就诊人完整姓名抬头的发票）

3.病历诊断复印件

*注：

1. 如有开药，请提供处方或药单复印件

2. 如为住院，请提供出院小结复印件

3. 如有物理治疗，请提供治疗项目的明细及每次治疗的病程记录

4. 如为体检，则需提供发票原件及理赔申请表

5. 如单张收据金额小于3000元人民币，您也可以通过APP、微信在线理赔

就诊与理赔
非MSH网络医院医疗费用-申请理赔
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非直付理赔申请表从哪里下载？

请访问以下网站地址获得，

https://www.mshasia.com/Information_Download

非直付理赔申请表如何填写？

仅须填写理赔表 A 面并签名，理赔表 B 面的医疗信息可通过直接提供医生

诊断复印件替代：

1.必填信息：就诊人的姓名，出生年月日，手机号码，电子邮件地址；

2.账户信息：首次理赔时请填写完整收款账户信息，之后递交理赔除非更

改收款账户，否则无需填写。

*注：

1.单次递交同一就诊人多笔理赔的，您只需提供一张理赔表；

2.单次递交多位就诊人理赔的，需每人提供一张理赔表；

3.除您在理赔表上特别标明需要支付理赔款的货币种类，保险默认以人民

币为理赔款支付币种。

关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

03

04

05

08

10

11 

15

样
本

 Sa
mple



16

非直付理赔申请表填写指导：
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非直付理赔材料递送地址：

地址：中国上海市浦东新区峨山路91弄陆家嘴软件园9号楼北塔5层

收件人：理赔中心

电话：021-61870330

何时能收到理赔款？

1.我们会在理赔件签收后的1-2个工作日内，为您发送理赔登记邮件，并会在邮

件中确认收到的理赔材料明细，如有缺失或者需要您进一步协助提供的材料，

也会在邮件中告知；

2.我们会在收到完整理赔材料后的5-7个工作日内汇出理赔款项。汇款当日我们

将通过电子邮件及手机短信的形式为您发送理赔结果及理赔明细。

*注：

本保险接受所有医疗费用发生后2年内的保险理赔，MSH建议您尽早递交理赔，

可以避免因为材料缺失而无法联系当值医生或者医疗机构补充的问题。
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“非直付理赔事先授权”是什么？

当发生非MSH签约的直付网络医院医疗费用前，事先向MSH提供相关材料申请

预审核，以确认保险福利是否涵盖相关费用。

哪些项目可以申请非直付理赔事先授权?

1.住院治疗；

2.需全身麻醉的门诊手术，化学治疗放射血液或者腹膜透析；

3.购买或者租用非一次性耐医疗设备，包括但不限于胰岛素泵及其配套器械； 

4.每剂超过人民币八千元的药剂；

5.肿瘤靶向疗法。

为什么需要申请“非直付理赔事先授权”？

对于非直付理赔中大金额理赔项目进行事先预审，事先授权不能保证全额理赔，

设计本健康险的初衷是保障有医学必要的医疗费用。界定某一治疗、服务或药

物确实为医学必要，它必须是：

1. 确认是否为治疗伤病所必需的项目；

2. 确认不超过安全、足量治疗；

3. 确认非试验性的、研究性的项目；

4. 确认该项医疗费用是否能得到理赔以及理赔标准。

就诊与理赔
非直付理赔事先授权
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非直付理赔事先授权的流程

1.请您将相关医学资料（住院通知，病历诊断，检查报告&预授权申请表）

以电子邮件形式发给MSH预授权团队：Medical@MSHAsia.com进行审核。

MSH预授权团队会根据您提供的资料进行审核，并于3个工作日后告知审核

结果告知。同时，预授权申请也可能需要客户配合，提供入保前相关疾病的

就诊记录及医学材料；

2.您收到确认批复的预授权结论后，请先行支付医疗费用，保留好所有的单

据进行事后理赔；

3.如您对预授权结论有异议，可以通过电子邮件形式补充资料进行申诉或联

系24小时热线400-613-0330/+86-21-6187-0330。

非直付理赔事先授权申请表从哪里下载？

请访问以下网站地址获得：

https://www.mshasia.com/Information_Download

MSH事先授权团队联系方式

全年24小时服务热线：400-613-0330/+86-21-6187-0330

电子邮件: Medical@MSHAsia.com
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步骤一

首页直接打开

就诊与理赔
在线递交理赔
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步骤二

开始申请前，查看理赔须知、流程介绍，以及反保险欺诈提示和授权须知，确

认并进入下一步，可点击链接阅读条款详细内容。
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步骤三

开始申请， 在就诊人一栏点击图标可选择就诊人。
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步骤四

填写理赔信息：

点击银行账户右侧图标，进入选择账户页面，点击右上方图标，可添加人民币

账户或者非人民币账户。
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填写理赔信息：

上传医疗账单（至少一张）、医疗文件（如有）以及签名，确认所有信息正确

之后提交。
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步骤五

理赔查询：

首页点击“理赔查询”，跳转理赔查询页面。
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理赔查询： 

点击右上角图标，即可切换被保人，查询其他被保人的理赔信息。
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理赔查询： 

点击案件即可查询详细信息，已上传资料可点击查看。
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理赔查询： 

点击“待补件”，进入案件页面即可上传材料。
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待结款项是什么？

待结款项是指已经发生了的直付医疗费用，但不在保险涵盖范围内。在发生直

付理赔一段时间后，您可能会收到来自MSH China待结款项的邮件提醒。

如何处理待结款项？

1.若对待结款项没有异议，请按照待结款项通知邮件付款。请在支付款项时备注

您的姓名，以便及时查账。

2.付款后请回复邮件告知付款成功。客服收到后会为您确认。

3.若对待结款项有异议，请联系联系MSH客服团队（邮箱地址

IND_CustomerService@MSHasia.com或24小时服务热线400-613-

0330/+86-21-6187-0330）。

就诊与理赔
待结款项
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什么是“非直付网络医院住院‘保险垫付’服务”？

为了能够为更多提供“保险直付”医疗费用的服务，同时覆盖到中国大陆更多

的城市及医疗机构。MSH特此推出了在非MSH直付签约网络的医疗机构提供住

院费用“保险垫付”服务。

当您有在非MSH直付签约网络发生了住院案件，您可以通过联系MSH进行预授

权，审核通过后，将会有MSH指定的服务人员前往医院为您支付医疗费用。既

可以省去了大额医疗费用的支付，也可以不必担心理赔递交的手续。

非直付网络医院住院‘保险垫付’服务目前覆盖中国大陆

哪些城市？

所有一二三线大中城市的公立三甲医院及私立医院。

如何使用“非直付网络医院住院‘保险垫付’服务”？

当发生非MSH签约的直付网络医院医疗费用前，事先向MSH提供相关材料申请

预审核（详见第18页非直付理赔预授权），并申请“保险垫付”服务，以确认

保险福利是否涵盖相关费用。

1.请您联系MSH客户服务团队（邮箱地址

IND_CustomerService@MSHasia.com或24小时服务热线400-613-

0330/+86-21-6187-0330）申请非直付理赔预授权审核（详见第18页）

就诊与理赔
非直付网络医院住院“保险垫付”服务
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2.预授权审核通过过，MSH客户服务团队会联系您并告知预授权审核

结果。同时，会将MSH指定的服务人员（以下简称“服务人员”）联

系方式发送给您。3.服务人员将会在1个工作日内联系您或经您授权的

您的家人友人，预约在医院接洽服务的时间。

4.在您首次办理住院手续时，服务人员将为您向医院支付首笔住院押金；

在您办理出院手续时，服务人员将为您向医院结算剩余未缴清医疗费

用。

5.服务人员所在机构将为您完成后续理赔保险递交事宜。

*注：

1. 请您在首次当面接洽相关服务人员时，索取“理赔申请表”，填写

个人信息并签字确认授权MSH与医院进行保险理赔结算；

2. 请您将整个住院案件的医学材料交付给相关服务人员，包括但不限

于住院通知，病历诊断&检查报告等（详细请参考第14页非直付理赔

材料递交清单）；

3. 垫付服务过程中，暂无法提供中文以外的其他语种服务；

4. 暂不支持使用本人社保卡后的医疗费用“保险垫付”；

5. 不支持预授权审核未通过的医疗费用“保险垫付服务”；

6. 当您的计划当年度有未结余免赔额时，您需要先行缴清未结余免赔

额后方可使用此“保险垫付”服务。（详见第13页“如您的方案有未

结清免赔额时，住院直付流程”）
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      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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1)专家推荐及预约

2)福利查询

3)保险理赔

4)事先授权

5)送药服务

特色服务
24小时呼叫中心
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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1)  专家推荐及预约协调 

2)  福利查询

3)  事先授权

4)  就诊协调

5)  收取自付额

6)  获取材料

特色服务
驻院代表

MSH驻院代表在中国知名公立医院为MSH会员提供陪诊服
务
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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什么是第二诊疗意见？

当您在医院就诊后，被告知需要进行住院手术的重大治疗时，希望能够获得

不同医疗机构及医师的第二诊疗意见，从而确认治疗的必须性和准确性。

为什么需要第二诊疗意见？

1. 确认是否为治疗伤病所必需的项目；

2. 确认不超过安全、足量治疗；

3. 确认非试验性的、研究性的项目；

如何申请第二诊疗意见？

1).请您联系将相关医学资料（住院通知，病历诊断，检查报告&预授权申请

表）以电子邮件形式发给MSH客户服务团队（邮箱地址：

IND_CustomerService@MSHasia.com ；24小时服务热线： 400-613-

0330/+86-21-6187-0330）申请第二诊疗意见。

特色服务
MSH 网络合作医院内住院案件第二诊疗意见

50

52

58

03

04

05

08

10

11 

12

关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

34

样
本

 Sa
mple



35

2). MSH将整理您提供的病历资料，同时为您在MSH签约的直付医院网络内推

荐1-2位医学专家。

3). 经您同意确认后，为您安排专家一对一当面亲自问诊，或者将专家给到的

建议书面转达给您。

*注：

1.第二诊疗意见服务仅适用于相关症状已经被开具住院手术的情况下。

2.本保险仅涵盖保险福利范围内的病症所涉及的第二诊疗意见相关的医疗费用。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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药品直付配送服务是什么？

MSH CHINA 合作的药房网络可以为客户在住院手术或治疗期间，医院开具

处方但无法提供的药品，或患有长期慢性病，病情稳定且服用现有药物和剂量

3个月以上，无须调整药物种类和药物用法、剂量的情况下，提供双轨制处方

药药品的保险直付及快递运送服务。可以为客户省去每月定期前往医院挂号就

诊配药的时间。

药品直付配送服务的地理范围？

中国大陆境内（不包括中国香港、中国澳门 & 中国台湾地区）

如何使用药品直付配送服务？

1.请联系MSH客服团队（邮箱地址IND_CustomerService@MSHasia.com或

24小时服务热线 400-613-0330/+86-21-6187-0330）；

2.请邮件提供以下申请材料：

A. 相关药品最近一次的医院就诊病历诊断&处方；

B. 客户签字确认的药品直付配送申请表（包括您的联系方式以及配送地址）。

特色服务
MSH 合作药房网络药物直付配送服务-驻院&门诊
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

36

样
本

 Sa
mple



37

C. MSH将收集好的信息整理，确认保险福利涵盖后，发送给签约的合作药

房网络机构。 经药房网络机构专业的药剂师核对&审核后，药房网络通过

电子邮件书面的形式联系客户，确认药品的种类&剂量&配送地址后，自申

请日起的3个工作日内安排快递寄送。 

*注：

1. MSH 不推荐&指导&评估药品的种类以及剂量，请您遵医嘱，按时按量

申请药品直付配送。

2. 申请使用的病历&处方有效期为12个月，超过12个月后请就医随访，获

取最新的病历&处方。

3. 如近期病情不稳定（如血压变化等），请就医随访，获取最新的病历&

处方。

4. 单轨制处方药：指凭医师处方仅可在医院药房取得的药物；双轨制处方

药：指凭医师处方可在医院外药房购买的药物。

5. 根据国家药物管控法规明令禁止的药物，单轨制处方药，包括液体类/注

射类、安眠药类、精神类、阿片类镇痛药物、抗生素、生物制剂类(例如,胰

岛素)、靶向等药物，无法使用此服务。

6. 保险计划还有未结余的免赔额时，无法使用此服务。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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MSH CHINA 为您提供系统的心理援助安排服务，情绪困扰、工作压力、人际

关系、工作与家庭平衡、家庭关系、婚恋情感、子女教育、自我成长等问题，都

可以进行心理咨询，让心理咨询师为您解疑答惑，助您成长。

如何预约心理援助服务？

1.提出需求

2.身份核实

3.预约
心理咨询师

4.心理
咨询师解惑

5.咨询回访

您可以拨打心理咨询热线提出需求并预约EAP咨询服务。

国内请拨打：4006191990；国外请拨打：+86 

13671226888

告知咨询助理您的相关信息，确认合适的咨询师、咨询

时间等，您需要告知咨询助理您是MSH 的客户并提供

Member ID，即可完成预约

咨询助理根据您的需求和要求，匹配合适的咨询师，并

告知您预约的咨询师、咨询时间等信息

您在约定的时间内致电咨询师，

进行电话咨询服务（50-60分钟/人/次）

在您咨询后的15-30天内，咨询助理会就咨询体验感进

行致电回访

特色服务
好“欣”情-客户心理援助服务
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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常见问题解答

使用这个心理援助服务我需要付费吗？

• 不需要付费，这是MSH CHINA 为您提供的增值服务。

我是和什么样的咨询师沟通？

• 本咨询服务由将近500位业界最资深的咨询师队伍提供的，包括高校心理咨询师，

社会二级心理咨询师等，能保证应对您的各种特殊情况，系统的解决您的问题。

如果需要药物治疗，这个心理咨询的服务平台的医师是否可

以开具药物处方？

• 心理咨询师不可以提供药物处方。心理咨询师仅提供心理咨询访谈，就您的问题

展开讨论，提供解决困惑的办法。如需要药物治疗，请前往正规的医疗机构就诊。

我咨询的问题会被别人知道吗？

• 您完全可以放心，您的隐私受到国家法律和专业伦理规范的严格保护，凡是在心

理咨询保密范围之内的信息，未经您许可，绝不会透露给包括单位，领导在内的任

何第三方。

备注

• 拨打7*24小时心理咨询预约热线进行预约； 

• 心理咨询时间是9:00-22:00，春节、国庆假日除外；

• 可提供中文/英文心理咨询服务；

• 具体的心理咨询服务由具有相应资质的咨询师提供，但不可指定心理咨询师
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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特色服务
指定医疗机构视频健康咨询服务-曜影医疗

40

什么是“指定医疗机构视频健康咨询服务-曜影医疗”？

为进一步提升客户日常使用高端医疗保险的便捷性，在MSH CHINA医疗网络

赋能下推出视频健康咨询增值服务，目前客户可通过指定医疗机构-曜影医疗

视频或电话形式获得健康知识咨询，加速就医信息的及时互通，也让客户接受

的医疗服务更加有效和准确。

如何使用“指定医疗机构视频健康咨询服务-曜影医疗”？

第一步：扫描二维码，选择“服务 Service”-“服务专区 Service”进入登录

页面；

第二步：确认同意指定医疗机构对您的个人信息进行收集处理后，填写个人信

息、病情描述，预约视频健康咨询服务时间（视频咨询服务时间：周一至周日

24/7，21:00-9:00为电话咨询）；

第三步：全科医生/儿科医生在约定时间与客户视频健康咨询服务；

第四步：视频健康咨询服务结束后，您将查看到医生提供的咨询建议；

如果在此过程中您有任何问题，欢迎致电指定医疗机构-曜影医疗客服热线咨

询，联系热线 400 186 2116。

*注意：

1.门诊+住院方案：指定医疗机构视频健康咨询服务每个有效保险年度限10次；

仅住院方案：指定医疗机构视频健康咨询服务每个有效保险年度限5次。

2. 指定医疗机构视频健康咨询服务无需客户付费。这是MSH CHINA为客户提供的

增值服务，具体的视频健康咨询服务由指定医疗机构旗下具有执业资质的临床医生

提供。
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3.  指定医疗机构视频健康咨询服务有效期与保险计划有效时间一致。

4.  指定医疗机构可以提供中文和英文双语的视频健康咨询服务。

5.  个体指定医疗机构视频健康咨询服务时间为平均15分钟/人。

6.  指定医疗机构视频健康咨询服务适用范围：仅根据客户的描述提供全科、儿

科（视频或电话）领域健康知识咨询；不提供意外急救；不涉及急危重症、精

神/心理专业咨询。以下情况不包含在指定医疗机构视频咨询服务范围内：

全科：发热；严重的头痛、胸痛、腹痛；急性呼吸困难或呼吸停止；严重腹泻

或呕吐；意识障碍、抽搐、大小便失禁；突发肢体麻木乏力伴语言不清；妊娠

期新症状；突发的眼部视力模糊或视力丧失；急性外伤，疑似骨折，开放性伤

口或出血伤口需要缝合；需要实验室检查、摄片或超声检查的疾病。

儿科：发热；严重的头痛、胸痛、腹痛；呼吸困难；急性腹痛、腹泻；意识障

碍，抽搐；全身大面积皮疹；急性外伤，疑似骨折，开放性伤口或出血伤口需

要缝合；需要实验室检查、摄片或超声检查的疾病。

7.  开具处方的诊疗行为仍需客户于线下医疗机构就诊后方可实施，若客户咨询

的相关内容或表现符合某类OTC药物适用症状范围，指定医疗机构医生将会对

此作出说明与解答。是否在线直接购买OTC药物由客户根据自身情况自行决定，

但所有OTC药物的使用均需严格按照药品瓶身“使用说明”或说明书的要求使

用。

1) 如客户确需OTC药物，可在线点击申请选择购买，3天用量范围内的OTC药

物无需付费，相关药物费用及物流费用均由MSH CHINA提供的增值服务承担；

2) 如客户需要其他指定药物，请直接前往相关医疗机构线下就诊；

3) 如客户需要慢性病药物，请联系MSH CHINA专属客服申请送药服务，送药

服务适用于含门诊福利的客户，详情请参考特别约定和保障计划利益表。

8.  以下药物无法安排配送：非OTC药品，麻醉类药品，精一类药品，精二类

药品，退热药物，含伪麻黄碱制剂，冷链药品。

9.  确需配送的OTC药物，会在视频咨询完成后由指定医疗机构安排尽快送达，

大陆地区均可配送，具体情况以送药平台为准。

10.  患者隐私权将受到国家法律和专业伦理规范的严格保护。凡是在保密范围

之内的信息，未经患者许可，绝不会透露给包括单位、领导在内的任何第三方。 50
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特色服务
就医陪同服务

42

什么是“就医陪同服务”？

就医陪同服务是由专业的陪诊服务人员陪同患者前往医院就诊，协助患者完成

挂号、缴费、检查、取药等一系列繁琐的就医流程，为患者提供更加便捷、舒

适的就医体验，减轻患者在就医过程中的压力和困扰。

如何使用“就医陪同服务”？

1.   请您联系MSH专属客户经理，或邮件发送至MSH客户服务团队邮箱 

IND_CustomerService@MSHasia.com，或拨打MSH24小时服务热线400-

613-0330/+86-21-6187-0330，请您至少提前3个工作日提出需求申请。

2.  服务人员1个工作日内电话响应，了解您的就医时间及身体状态。

3.  根据您的情况，匹配专职的就医陪同服务人员。

4.  服务人员告知您服务安排的确认信息。

5.  就诊前一天就医陪同服务人员与您再次确认时间、地点。

6.  服务人员按约定时间前往医院，协助您完成就医。
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*注意：

1.  就医陪同服务每个有效保险年度限1次/人。

2.  您不需要付费，这是MSH China为您提供的增值服务，具体的服务由具有

相应资质的服务商提供。

3.  如果涉及精神类疾病，或者16岁以下及80岁以上保险客户，则需要有家属

陪同。

4.  请您至少在就诊前2个工作日17：30之前，通过拨打客服电话提交取消/变

更服务的申请。若未按照规定时间提出服务取消的申请，则本次服务权益视作

已使用。

5.  如果涉及节假日陪同服务，请您在工作日提出需求，陪诊人员可以在节假日

提供陪诊服务（国庆、春节假期除外）。

6.  每次服务不超过4小时，原则上不允许超时，若有特殊情况导致超时的，则

计为新的服务次数。

7.  该服务是根据您的具体情况，匹配合适的服务人员，为您提供专业的陪同服

务，不可以指定服务人员。

8.  仅提供中文服务。

9.  您的隐私权将受到国家法律和专业伦理规范的严格保护。凡是在保密范围之

内的信息，未经患者许可，绝不会透露给包括单位、领导在内的任何第三方。

50

52

58

03

04

05

08

10

11 

17

43

关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

样
本

 Sa
mple



特色服务
院后居家远程康复指导

44

什么是居家远程康复指导？

本服务是由专业的服务团队，针对您的整体情况进行综合评估、出具康护指导

书，并通过电话的形式进行一对一康护指导书的讲解和远程咨询服务。

如何申请居家远程康复指导？

1.  请您至少提前3个工作日提交申请，通过专属客服或24小时服务热线400-

613-0330/+86-21-6187-0330进行预约。

2.  服务人员在1个工作日内给您致电，了解您的出院时间及身体状态。

3.  服务人员与您沟通评估相关的所需材料。

4.  在2个工作日内，根据评估结果为您定制《院后延续护理指导书》。

5.  远程为您解读《院后延续护理指导书》。50
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*注意：

1.  院后居家远程康复指导每个保单年度1次/人。

2.  在您出院后，专业团队会根据您的情况综合评估后，提供远程指导方案和服务。

3.  请您至少在就诊前2个工作日17：30之前，通过拨打客服电话提交取消/变更服务

的申请。若客户未按照规定时间提出服务取消的申请，则本次服务权益视作已使用。

4.  您不需要付费，这是MSH China为您提供的增值服务，具体的服务由具有相应资

质的服务商提供。

5.  您可以在工作日提出需求，可以安排护士在节假日提供陪诊服务（国庆、春节假

期除外）。

6.  该服务不可以指定服务人员，是根据您的具体情况，由专业的团队出具《院后延

续护理指导书》并为您提供专业解读服务。

7.  该服务目前仅提供中文服务。

8.  您的隐私权受到国家法律和专业伦理规范的严格保护，未经您许可，绝不会透露

给任何其他第三方。
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特色服务
出院护送服务（含车辆接送）

46

什么是出院护送服务？

出院护送服务是在您出院的时候，由专业的服务团队，针对您的病情信息来评

估交通及安全保障需求，根据评估结果安排符合您情况的出院车辆，并由专人

协助指引办理出院手续，由专业服务人员全程陪伴、照护，安全抵达目的地。

如何申请出院护送服务？

1.  预约方式：专属客服电话+MSH400电话。

2.  适用人群：MSH China 指定的保险客户。

3.  请您至少提前3个工作日提交申请。

4.  服务人员会在1个工作日内响应，了解您出院的时间及您的身体状态。

5.  根据您的情况，2个工作日内为您落实和匹配好专职服务人员和车辆。

6.  服务人员与您再次确认时间、地点。

7.  服务人员按约定时间前往医院，协助您出院返回家中。
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“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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*注意：

（1）仅住院方案：出院护送服务每个有效保险年度限1次。

            门诊+住院方案：出院护送服务每个有效保险年度限1次。

（2）如下情况不在提供出院护送服务范围，如涉及精神类疾病、传染性疾病恕不

提供该服务；16岁以下及80岁以上，则需要有家属陪同方能为您提供出院护送服

务。

（3）需要您如实告知真实病情并提供相关资料，如未收到真实信息和资料，在服

务过程中，造成所提供的服务不符合您的病情所需，所产生的后果的则需要您自行

承担。

（4）请您至少在就诊前2个工作日17：30之前，通过拨打客服电话提交取消/变更

服务的申请。若客户未按照规定时间提出服务取消的申请，则本次服务权益视作已

使用。

（5）关于服务费用，50公里内免费护送，里程超出50公里，需要您按照10元/公

里费用标准支付相关费用，具体的服务由具有相应资质的服务商提供。

（6）服务人员会对您的健康情况及安全性做评估，匹配交通工具，一般为普通轿

车或专车。如有特殊专用车辆需求，您可以在提交服务申请时进行说明，车辆差价

则需要由您自行支付。无法指定车辆。

（7）您可以在工作日提出需求，可以安排服务人员在节假日提供服务（国庆、春

节假期除外）。

（8）该服务是根据您的具体情况，匹配合适的服务人员。

（9）目前仅提供中文服务。

（10）出院护送服务最长4小时/次，陪同您到目的地后即服务结束。原则上不允许

超时，若有特殊情况导致超时的，超时在4小时内，则计为新的服务次数。

（11）关于您的医疗信息是否会被泄露，您可以完全放心，您的隐私权受到国家法

律和专业伦理规范的严格保护，未经您许可，绝不会透露给任何其他第三方。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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特色服务
上门护理服务

48

为什么需要上门护理服务？

我们永远将您的健康置于首要位置。为了提供更加便捷的服务，降低创后感染

风险，并有效监测患者的健康问题，我们特别为那些身体状况不佳，难以前往

医疗机构或需要在家庭环境中接受护理的客户提供上门护理服务。

如何申请申请上门护理？

（1）请您至少提前5个工作日提交服务申请，服务人员会与您收集病例资料及

填写直付理赔申请单；

（2）根据病情资料及护理需求，制定上门护理计划；

（3）根据您的病例资料、上门护理计划进行预授权审核，并匹配合适的服务

人员；

（4）护理人员在约定时间到岗，并提供相关服务；

（5）服务完成后，服务人员进行回访。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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*注意：

（1）我们可以提供的上门护理服务包括以下内容，具体的服务由具有相应资质的服

务商提供，需要您提交申请，通过预授权审核后方可提供：

- 专业伤口换药，确保伤口的及时治疗和康复。

- 外科拆线，让您在家中舒适地完成手术后的拆线过程。

- PICC护理，提供专业的导管护理服务，确保您的血管通畅。

- 上门打针，让您避免长时间等候医院排队，享受便捷的注射服务。

- 静脉采血，专业护士上门采集血液样本，减少您的不便和痛苦。

- 留置尿管护理，提供专业的尿管护理服务，确保尿液排泄顺畅。

- 人工肛门便袋护理，专业护士上门提供人工肛门便袋的更换和护理。

（2）每个保险年度您最多可以使用5次该服务；

（3）请您至少在就诊前2个工作日17：30之前，通过拨打客服电话提交取消/变更

服务的申请。若客户未按照规定时间提出服务取消的申请，则本次服务权益视作已

使用；

（4）该服务根据您的保险福利进行赔付；

（5）每个服务项目不同，服务时长会不同，一般是20-60分钟/次，具体以每个项目

实际服务为准；

（6）您可以在工作日提出需求，可以安排服务人员在节假日提供服务（国庆、春节

假期除外）；

（7）该服务是根据您的具体情况，匹配合适的服务人员。不指定服务人员；

（8）目前仅提供中文服务；

（9）您可以完全放心，您的隐私权受到国家法律和专业伦理规范的严格保护，未经

您许可，绝不会透露给任何其他第三方。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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保险年度中，如主被保险人因家庭情况发生以下变更可

以对附属被保险人进行变更：

1.新婚，增加新婚配偶作为附属被保险人：须在前述改变发生之日起30天内

书面申请，经医疗核保后加保，以客户书面通知MSH加保申请日为新加保人

员起保日期；超出时限则需于下一个保险年度前生效前进行申请。

2.新生婴儿，增加新生婴儿作为附属被保险人（不涵盖生育福利）：须在前

述改变发生之日起30天内书面申请，经医疗核保后加保，以新生婴儿出生日

后第31天为新加保人员起保日期，超出时限，经医疗核保后加保，以客户书

面通知MSH加保申请日为新加保人员起保日期。

3. 新生婴儿，增加新生婴儿作为附属被保险人（涵盖生育福利）：须在前述

改变发生之日起30天内书面申请，无需医疗核保后加保，以新生婴儿出生日

为新加保人员起保日期，超出时限，经医疗核保后加保，以客户书面通知

MSH加保申请日为新加保人员起保日期。

保险年度中新增附属被保险人员
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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加保流程：

1.在家庭情况发生变更30天内，联系MSH客服团队（邮箱地址

IND_CustomerService@MSHAsia.com或24小时服务热线400-613-

0330/+86-21-6187-0330）申请新增附属被保险人并提供必要的入保材

料；

2.在收到完整材料后，MSH将为您新增加的人员进行医学核保并在3个工

作日内出具核保意见书&付款通知书；

3.MSH将在收到款项后3个工作日内出具新增附属被保险人员的保单批单

及发票。

加保所需材料：

1.新婚，增加新婚配偶作为附属被保险人：结婚证、配偶证件、主被保

险人签字的加保申请书、主被保险人签字的核保意见书；

2.新生婴儿，增加新生婴儿作为附属被保险人（不涵盖生育福利）：新

生婴儿出生证明、主被保险人签字的加保申请书、主被保险人签字的核

保意见书、新生儿42天随访记录、筛查报告、听力筛查、足跟血筛查、

新生婴儿母亲分娩出院小结。

3.新生婴儿，增加新生婴儿作为附属被保险人（涵盖生育福利）：新生

婴儿出生证明；超出时限请参考上述没有生育福利的情况。
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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MSH CHINA在中国大陆地区建立了广大的网络医院资源，共在80多个大、

中城市，与1200多家医疗机构建立了直付医疗网络，其中涵盖国内公立医院

的特需门诊部门和国际部（三级甲医院），几乎所有国外诊所在华的分支机

构及一些国际医疗设施。

这些医疗机构遍布北京、上海、广州及其他主要城市以及部分工业城市如苏

州、福州等。

大陆地区就医提示

在公立医院就诊请至少提前一个工作日预约，热门专家请至少提前一周预约

如因故不能按时就诊，请至少提前一天取消预约。若未提前告知医院，今

后则可能无保险预约和直付服务，部分医院也会照收诊费（如您的保险方

案有自付额，也会因此产生相应的自付额）

在紧急情况下，或者由非直付途径就医或住院，请务必保存好病历、原始发
票等供后期理赔之用 

若不能在预约的时间内就诊，则可能无直付服务

尽量提前至少5-10 分钟到达

请带好就诊人的保险卡和含照片的有效证件（身份证/ 护照/ 驾驶证/ 台胞

证等的任何一样皆可）

地理涵盖范围
中国大陆地区

其他规则
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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MSH CHINA在港澳台地区拥有广大的网络医院资源。在香港及澳门共覆盖

13家综合私家医院，16个直付医疗集团，涵盖1054家诊所，拥有954位全科

医生，776位专科医生。在台湾覆盖17家综合医院。

港澳台地区就医提示

请提前预约

请带好就诊人的保险卡和含照片的有效证件（身份证/ 护照/ 驾驶证/ 

台胞证等的任何一样皆可）

QHMS对于住院治疗，直付服务仅适用于QHMS医生在以下几家医院看诊：St. 

Paul’s Hospital, Canossa Hospital, Baptist Hospital, Evangel Hospital, 

Union Hospital, and St. Teresa’s Hospital. 

MSH CHINA 在香港与QHMS合作，为MSH会员提供更加便利的直付服务体验。

QHMS（Quality Healthcare Medical Services）医疗网络包含超过330个合作

诊所及708全科及专科医生。

在紧急情况下，或者由非直付途径就医或住院，请务必保存好病历、

原始发票等供后期理赔之用 

门诊

香港医疗网络

住院

地理涵盖范围
港澳台地区

请提前预约

QHMS网络内见卡直付

香港私立医院(其他直付医院
和诊所)门诊凭担保函直付

就诊
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

样
本

 Sa
mple



MSH CHINA庞大的网络医院和诊所遍布整个亚洲地区，

在亚洲100多个城市有超过2,900家直付网络医院。

亚洲地区就医提示

地理涵盖范围
亚洲地区

1 2
登录MSH APP 或联系

我们查询附近直付医

院网点

3 4

致电预约

预约时需提供就诊人

保险卡及有效证件
就诊
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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目前MSH INTERNATIONAL 在欧洲 中东 非洲建立了比较完善的直付医疗网络。

在这些地区的直付网络医院与MSH CHINA的医院合作模式不同，大部分的直

付服务必须采用担保函模式。

因此目前只有在以下情况，可以向MSH CHINA申请直付服务：

⚫ 手术或住院治疗，且费用超过400欧元或500美金

⚫  对于门诊治疗，请先付款并按照理赔流程进行处理。

地理涵盖范围
其他国家和地区

就医提示

Doctor’s visit

Doctor’s visit

请提前一周与我们联

系获取附近直付医院

列表

MSH将向直付医院寄

出担保函

电话预约选定的直付

医院

预约时请出示您的保

险卡，有效身份证件

以及担保函

请告知我们您的就诊

详情：日期，就诊要

求，医生等信息。

就诊
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明

样
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MSH CHINA 在美国与UnitedHealthcare 合作，为MSH 会员提供更加便利的

直付服务体验。医疗网络包含超过1,200,000个合作的医师与专业医护人员，

6,000多家合作医院和60,000 多家合作药房。

美国地区就医提示

1. 选择就诊机构
拨打热线电话查询：1.877.263.9983  在线搜索：https://www.whyuhc.com/us, 
- 请在计划您的就诊时间之前先与医疗机构（医院或者医生）确认其是否仍在覆盖在网络内。
- 网络内的医疗及机构可能会随时变动，请提前与就诊机构确认其是否覆盖在网络内。

2. 预约
- 在您确定了合适的就诊机构之后，可以直接与他们联系预约，并申明您使用的是
   UnitedHealthcare Network

5. 结算
- 医疗机构会与MSH 直接结算

3. 就诊
- 至少提前15 分钟到达就诊机构
- 请将您的保险卡出示给相关工作入员，并告知他们您使用的是United Healthcare Network
- 如果您被就诊机构告知其无法提供直付服务或者不与保险公司合作的话，请让他们联系UHI 

的热线电话1.877.263.9983

⚫ 当您前去就诊时，请告知医生或工作人员您使用的是UnitedHealthcare
Network，无需提及MSH CHINA。

⚫ 如果您在使用医疗网络时遇到问题需要帮助的话，可以拨打24小时服务热
线+1.877.263.9983，联系UHI 的客服专员，他们很乐意帮您预约就诊机
构。

⚫  
⚫ 如果您收到了医疗机构发来个人账单的话，这可能是因为该机构没有登记

您的保险信息，或是他们已经将理赔交给了保险公司但是还没收到理赔款。
在这种情况下，请联系您的专属客服，他们会帮助您解决这些问题。

4. 处方药
- OptumRx Network 药房网络覆盖了包括大多数的零售药店，包括大型全国性连锁
店和许多社区服务的药店
- 如何搜索网络药房： htts:/ /us1.welcometouhc.com/pharmacy-benefits

地理涵盖范围
美国地区

重要信息
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关于 MSH China

MSH 欢迎信

手机App应用服务

微信在线服务平台

网站在线服务

微信

就诊与理赔

MSH 网络合作医院住

院医疗费用-保险直付

      非 MSH 网络医院医疗

费用-申请理赔

      非直付理赔事先授权

      在线递交理赔

      待结款项

      非直付网络医院住院

“保险垫付”服务

特色服务

24小时呼叫中心

      驻院代表

MSH网络合作医院内住

院案件第二诊疗意见

MSH合作药房网络药物

直付配送服务-住院&门
诊

      好“欣”情-客户心理援

助服务

      指定医疗机构视频健康

咨

询服务-曜影医疗  

      就医陪同服务

      院后居家远程康复指导

      出院护送服务

      上门护理服务

保险年度中新增附属被

保险人

地理涵盖范围

      中国大陆地区

      港澳台地区

      亚洲地区

      其他国家和地区

      美国地区

隐私申明
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