
经典个人 2024 投保规则&所需投保资料

第一部分：投保规则

一、投保规则

1) 首次投保年龄：主被保人：18-64 周岁；配偶：同主被；子女：出生 31 天-未满 21 周

岁（全日制学生年龄应未满 26 周岁）

2) 投保人数限制：可单独成人、亲子、夫妻及家庭共同投保（未成年人不可单独投保）

3) 续保最高年龄：99 周岁

4) 职业类别：1-2 类可投保，其他具体情况具体分析，明确拒保职业表中已标明

5) 孕妇是否可投保：不可投保，产后 1个月方可申请投保

6) 犹豫期：无

7) 等待期：住院/门诊无等待期；可选生育责任 60 天等待期（怀孕在等待期后）；可选补

充健享包无（具体详见条款）

8) 体检要求：55 周岁及以上、BMI 为 15-17 或 33-37 的被保险人，投保时需提供近 1 年内

的体检报告，BMI 低于 15 或高于 37 的，属于拒保范围。体检项目要求如下：

 常规检查：身高，体重，血压，小便常规

 抽血检查：血常规，肝功能，肾功能，血脂，血尿酸，空腹血糖，糖化血红蛋白，乙

肝表面抗原

 仪器检查：心电图，腹部 B 超（甲状腺，肝，胆，胰，脾，肾）

 与性别相关的检查：

男）PSA，前列腺 B 超

女）宫颈刮片，盆腔 B 超，乳房 B 超

9) 居住要求：保险期间内，被保险人应在中国大陆/港/澳/台地区居住至少 8个月以上时

间；若在其他国家居住时长超过 4个月，需在投保时就明确告知，居住部分国家或地区

可能会有加费。

10) 生效日：

1 线上投保：可指定，最早为投保次日；最晚为投保日期后第 30 天；需要于投保日

期 30 天内完成核保和付款方可保留生效日期，否则需要重新投保、核保；

2 线下投保（不建议）：可指定，最早为核保通过日期次日；核保通过日期后 30 日

内保单完成保费支付和承保，否则重新核保和指定生效日。建议预留 5-7 个工作日

（由递交申请表起计）用于核保及下发付款通知书。



1) 投保方式：通过中国大地保险营业部业务服务平台公众号/中国大地保险上海自贸区分

公司公众号线上投保， 操作流程详见《MSH IPMI 平台操作手册-新保指引》；若有以

下特殊情况也可接受线下纸质投保单投保：

1 不能辨识中文，需要英文投保的外籍客户

2 公司付款的客户

11) 核保时效：标体线上投保直接出核保结果，非标体线上投保或需线下投保的客户收到完

整投保材料之后 3 个工作日

12) 付款方式：微投-在线转账（快捷网银，支付宝，微信）；线下投保-客户自行转账并提

供付款凭证

13) 投保地址填写：按实际居住地址填写即可

14) 开发票规则：线上投保默认个人付款，线上可以选择开具个人抬头或公司抬头发票，选

择公司投保的客户线上填写完整的公司名称及税号。

线下投保需在投保单上勾选个人或公司抬头发票，选择“公司付款”的客户在投保单上

填写完整的公司名称及税号

15) 新生儿加保：

1 附加生育计划且过了等待期出生的自然受孕的宝宝，30 天内通知保险公司，无需核

保，生效日可追溯回孩子出生日（试管受孕宝宝需要核保，不接受代孕宝宝投保）；

2 没有附加生育计划或选择生育福利但是没有过等待期怀孕的客户，新生儿 30 天内

申请加保需要核保，生效日最早为孩子出生日后的第 31 天；

3 不管是否附加生育福利，超过 30 天并且在新生儿出生后 60 天内通知保险公司,均

需核保，生效日为提交申请日 ；

4 试管出生的孩子都需要全面医学核保

16) 退保规则：

1 未发生理赔：退还未满期净保险费，扣除 25%管理费；

未满期净保险费=保险费×[1-（对该被保险人保险责任已经过日数/ 该被保险人保险期

间日数）]×（1-25%）。

已经过日数不足一日的，按一日计算。

2 发生理赔：不可退保



17) 退保重投：客户付款后已经生效的保单要求调整投保计划的（包括但不限于更改计划类

型及方案福利选项，需要补充/修改告知健康调查问卷的内容），需退保重投，若未产

生理赔，退保将扣除未满期保费的 25%作为退保手续费；若已产生理赔则不接受退保。

18) 续保提醒：对于续期保单，请务必于最迟保单到期后 30 天内（线下续保需在 20 天内）

付款并通知所在分公司医疗险专员或内勤人员，但建议续保到期前完成续保，以免客户

断保

二、费率折扣：

家庭折扣：两人及以上投保享 95 折优惠，家庭折扣不适用于生育费差（如选择）部分

三、产品搭配规则：

1）成人与子女可以自由选择是否涵盖门诊责任和住院免赔额，但地理涵盖范围与医院赔付

类型在家庭范围内需保持一致。

2）可选补充健享包需要单个保单内所有被保险人均选择含门诊计划，且健享包额度选择需

保持一致

第二部分：投保资料

一、投保方式：通过中国大地保险营业部业务服务平台公众号/中国大地保险上海自贸区分

公司公众号线上投保，操作流程详见《MSH IPMI 平台操作手册-新保指引》；若有以下特殊

情况也可接受线下纸质投保单投保：

1 需要英文投保材料的外籍客户

2 公司付款的客户

二、投保资料清单

1) 投保单（线上投保按流程线上提交投保单即可；若线下投保，则需打印填写并签字）

2) 客户确认函（投保单中已含，需主被保险人签字，此材料仅线下投保需要递交）



3) 投、被保人身份证正反面/护照/出生证明/户口本（请提供扫描件或者清晰照片，被保

险人为中国大陆籍成人且已办理身份证的，身份证明仅接受身份证正反面）

4) 以下资料：

a) 6 个月以内新生儿必须提供：① 出院小结 ② 42 天疾病筛查随访病历（若在核保

节点，未满 40 天且未做 14 天/30 天随访，该材料可不提交）

b) 健康告知有勾“是”必须详细说明，并提交相关病例、报告

c) 子女为 21 - 26 周（未满）岁学生，需提供全日制在校证明

d) 55 周岁（含）以上、BMI33-37 或 15-17 的客户，必须提供近 1 年内的体检报告

三、线下纸质投保的，交单需提交客户投保材料签字原件。核保阶段可以提供签字的投保

单扫描件，核保完成付款时请联系 MSH 确认生效日期并将投保单“生效日期”处填写完毕，

将投保单签字原件和核保函签字原件（如有）递交至分公司医疗险专员。见原件出合同。


