
宠物医疗险

1、本产品不承保宠物先天性疾病、遗传性疾病。

2、本产品首次投保宠物年龄为 3个月-10 周岁，连续投保无年龄限制。产品承保身体健康

且以玩赏、陪伴为目的而饲养的犬类或猫类 宠物。藏葵、阿富汗猎犬、苏俄牧羊犬、类

似大型或烈性犬只以及相关法律法规禁止普通市民饲养的犬类宠物或猫类宠物的医疗费用

不在承保范围内。

3、本产品仅限宠物主本人购买，同一时间段同一宠物限投一份，多投无效。

4、本产品需根据系统要求上传宠物相关照片，如上传影像无法满足承保要求，保险人有

权拒赔承保。

5、等待期：首次投保本保险或非连续投保本保险时，意外伤害的等待期为 7天，癌症和口

腔疾病的等待期为 90天，其他疾病等待期为 30天，续保无等待期。脱保 15 天内重新投保

成功的无等待期，但脱保期间发生的保险事故，保险人不承担保险责任。

6、免赔额（率）及赔付比例：宠物医疗保险：被保险宠物若在保险人指定的宠物诊疗机构

（详见附件宠物定点医院清单）治疗，每次事故发生的必要的、合理的医疗费用，扣除绝对免

赔额后（非手术治疗免赔额为 200元，手术治疗免赔额 0元），按照 70%的金额予以赔付，但

每次事故赔偿金额及累计赔偿金额不超过相应的限额。若被保险人在非保险人指定的宠物诊疗

机构（详见附件宠物定点医院清单）治疗的，保险人不承担相应的治疗费用。

7、单次事故说明：遵从近因原则，以导致事故的一次起因作为单次事故依据，并以导致

损失最直接、最有效、起决定作用的原因作 为一次事故的起因，若一次近因无发生逻辑

断裂的前提下，发生多个损失事件，则都计算进一次事故的损失金额。

8、投保时请认真阅读宠物健康告知，需确认宠物无健康告知所属情况后再投保。如您的

宠物罹患本产品以下除外病种的（详见宠物除外病种列表），保险人将不承担赔偿责任。

9、保险不承担宠物在养殖、销售、运输、寄养、美容、训练、治疗机构所管理时出现的

意外和疾病的费用。

10、本产品赠送的增值服务使用者需与投保宠物为同一只宠物，不得转增其他宠物。

11、对于以下项目产生的损失或费用，保险人不予承担赔偿责任：

1、宠物粮及零食（包括处方粮、处方罐头等）；2、非治疗所必需营养品（例如钙、微量

元索、辅酶 Q10、免疫增强类药物等）；保健用品（例如洁齿棒、漱口水、去泪痕眼药

水、美毛粉等）；3、防咬圈、牙 刷、牵引绳、航空箱等；4、疫苗；5、驱虫药；6、非

疾病原因的手术或处置项目（例如绝育、去势、剖腹产、立耳、断爪、割声带等）；7、
美容、 洗澡、剪指甲、拔耳毛、挤肛门腺等；8、寄养费、安乐费等非治疗必须项目；

9、丢失、死亡或伤人；10、在等待期内已存在的疾病和症状。

12、先天性疾病/畸形、遗传性疾病释义及具体病种（除外病种）清单:1、释义：先天性疾病、

先天性畸形：指被保险宠物出生时就 具有的疾病、畸形或身体健康异常。遗传性疾病：指生殖

细胞或受精卵的遗传物质（染 色体和基因）发生突变或畸变所引起的疾病，通常具有 由亲代

传至后代的垂直传递的特征。2、具体病种清单：①代谢性等疾病：血友病；尼曼匹克综合征；

先天性凝血因子缺乏；先天肌无力；丙酮酸肌酸缺乏；甘露糖贮积症；II型糖尿病；肢端肥大；

胱氨酸尿症；新生犬/猫黄疸症。②心血管系统疾病：先天性门静脉短路；心室间隔缺损；心膜

内壁缺损；室中隔缺损；二尖瓣发育不良；三尖瓣发育不良；瓣膜闭锁不全；法洛氏四重畸

形。③眼部疾病：眼睑内翻；眼睑外翻；倒睫；异位睫；双行睫；小眼球症；先天性视网膜失

养症；视网膜发育不全；先天性白内障；视网膜萎缩；第三眼睑脱出；瞬膜软骨变形（内翻、

外翻）；Merle眼发育异常；遗传性视网膜变性症。④骨关节系统：腭裂；肘关节发育不良；髓

关节发育不良；骨宾骨脱位；品种特异性关节炎综合征；漏斗胸；软骨病；折耳猫骨骼疾病；

斜颈；多指畸形；半椎体；麟尾发育不全。⑤神经性疾病：先天性前庭综合征；先天性癫痫；

小脑发育不良；非获得性脑积水。⑥口腔疾病：双排牙；咬合



不正。⑦泌尿系统疾病：输尿管异位；先天性尿道狭窄。⑧呼吸系统疾病：哮喘；短鼻综

合征；软腭过长症；气管塌陷；鼻塌陷；喉管塌陷；气管狭窄；扁平胸；漏斗胸。⑨其他

先天性、遗传性疾病：任何部位的发育不良；隐睾；唇裂；腹壁疝；脐疝；腹股沟阴囊

疝；会阴疝；膈疝；多囊肾 多囊肝；软腭异常；包茎；嵌顿包茎或嵌闭包茎；血小板减

少性紫瘢；先天性凝血功能障碍；晕车症；食物性变态反应；自身免疫介导性溶血；重症

肌无力；先天性食道无力；门静脉高压症/门；体分流；腹股沟疝；遗传性脱毛。

13、在使用任一项宠物增值服务后，本保单不支持退保。


