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一、查看健康权益

招商局仁和人寿保险股份有限公司 （以下简称“本公司”）为您提供的招商仁和童心守护

重大疾病保险（互联网）配套健康管理服务，包含视频医生咨询、门诊就医安排（含陪诊）、

住院/手术安排及儿童心理咨询/亲子教育咨询共计四项服务，您可通过“招商仁和人寿 APP”

和“招商仁和健康”小程序两种线上方式使用服务，也可拨打 400-86-95666 进行电话预

约，人工服务时间:9:00-18:00。本操作手册为您重点介绍线上使用方式。

本操作手册涉及服务项目包括：视频医生咨询、门诊就医安排（含陪诊）、住院/手术安排

及儿童心理咨询/亲子教育咨询。服务具体内容以服务手册为准。

1. 从小程序端进入

1) 扫描下方二维码或在微信上搜索“招商仁和健康”小程序，寻找小程序入口，点击进入小

程序主页。



2) 进入小程序后，点击点击“我的”菜单，进行“微信获取头像和昵称”的授权，授权完成

后，点击“健康险服务”，进行注册登录。健康管理权益需由投保人使用投保时的身份证

号码、手机号码进行注册登录方可查看和预约。

3) 进入”健康险服务”页面，即可查看全部保单配套健康管理服务。



2. 从 APP 端进入

1) 扫描下方二维码或在手机应用商城搜索“招商仁和人寿”APP，下载 APP 并进行实名注册

登陆。

2) 在“招商仁和人寿”APP 我的-健康权益页面，点击“全部”，即可查看全部保单配套健康

管理服务。

和美一生（庆典版）终身寿险配套服务



二、使用健康权益

部分客户因为手机机型等问题，可能出现投保人实名登陆 APP 后可查询权益，但不能使

用健康权益。如出现这种情况，请通过“招商仁和健康”小程序使用健康权益。如通过小程序

仍查不到权益或不能使用，请联系业务人员或致电本公司服务热线 4008695666（9：00-18：

00）咨询。

 线下使用类服务

本部分操作指引适用于儿童心理咨询/亲子教育咨询、门诊就医安排（含陪诊）、住院/手

术安排。

1) 查看权益包【童心守护（互联网）配套健康管理服务】，点击立即使用，进入权益包介绍

页，点击对应的服务项目，进入服务介绍页。

招商仁和童心守护重

大疾病保险（互联网）

童心守护配套健康管理服务



2) 点击服务介绍页“立即使用”，按照系统提示流程操作即可。

 在线使用类服务

本部分操作指引适用于视频医生咨询。

查看权益包【童心守护（互联网）配套健康管理服务】，点击立即使用，进入权益包介绍页，

点击对应的服务项目进入服务介绍页。

仁心保贝（互联网）配套健康管理

门诊就医安排（含陪诊）

门诊就医安排（含陪诊）



1) 当客户点击“视频医生咨询”，进入服务介绍页，点击“立即使用”→“视频问诊”→“使

用服务”，填写客户姓名后点击“立即咨询”，客户识别图示二维码进入视频咨询小程序，

将进入视频问诊房间，等待医生接诊。医生接诊后即可开始咨询。



三、订单状态查询

1. 通过小程序查询订单

点击小程序“我的-我的订单”，查询所有订单。已完成订单可点击“立即评价”，对服务

进行满意度反馈。

2. 通过 APP 查询订单



在权益包介绍页-点击“我的服务订单”，查询所有订单。已完成订单可点击“立即评价”，

对服务进行满意度反馈。

四、常见问题

1. 刚投保了招商仁和童心守护重大疾病保险（互联网），想问下我现在可以申请健康增值服

务吗？

您好！招商仁和童心守护重大疾病保险（互联网）配套健康管理服务权益自主险合同

生效（或最后复效）之日起 30 天后生效。您需在服务等待期后方可使用。

服务等待期：自主险合同生效（或最后复效）之日起 30 天。

2. 保险合同已经失效，是否可以申请你们提供的这些健康管理服务呢？

您好！如您因退保、保险合同终止等原因造成保单失效，则服务同步失效，所以很抱

歉，目前这些健康管理服务不能为您提供了。

3. 现保单年度的服务还没用完就要过期了，可以累计到下一个保单年度使用吗？



您好，当前保单年度的权益仅可在当期使用，不可累计到下一保单年度使用。本服务

权益包在前三个保单年度内，每个保单年初生成，保单年末清零，总计赠送三年（期间如

保单失效，则服务同步失效）。您在一年内均可享受权益包所列所有服务（包含服务内容、

服务次数及其他服务要求），但前一年度未使用的服务次数不可累计到下一年度。

4. 未按期支付续期保险费时，宽限期内是否会影响服务权益的使用？

您好！会根据缴费状态判断服务权益是否有效。对于第二、三个保单年度，如您按照

主险合同约定如期支付当期保险费，服务权益将于每个保单年度初生效；如您到期未支付

当期保险费但在宽限期内支付成功，服务权益将在您缴费成功次日生效；如您未在宽限期

内支付当期保险费，服务权益将失效。

宽限期：分期支付保险费的，在支付首期保险费后，除主险合同另有约定外，如果您

到期未支付当期保险费，自保险合同约定的保险费约定支付日的次日零时起六十日为宽限

期。

5. 可以将健康管理服务转赠给家人或者朋友吗？

您好！本健康管理服务权益不可转赠。服务手册及每项服务项目的服务介绍页都会写

明服务次数、使用条件、适用对象等，详细情况请您查看服务介绍面面的“适用对象”或

《招商仁和童心守护重大疾病保险（互联网）健康管理服务手册》。

6. 提交线下类服务申请时，为什么无法选择预约时间？

您好！服务预约界面目前可选择意向服务网点和就诊人，当您提交服务申请后，健康

专员会在 24 小时内联系您，根据您的需求为您推荐并协商确定具体服务时间等。您可以

在服务预约界面的“备注”栏写上自己的意向服务时间，服务商会优先给您预约意向时间

的服务，但并不保证一定能预约成功。

7. 服务响应时间一定会要 24小时那么久吗？

您好！在收到服务申请的时候，服务商会第一时间联系您安排服务，最长不超过 24

小时，请您注意接听电话。

8. 客户想去哪个医院都可以安排门诊、住院/手术吗？

您好！目前本公司仅提供服务网点内的相关服务。医疗服务网点范围正逐步扩大，具

体服务网络列表以本公司健康管理服务系统可预约网点为准。如果您所需要的医院没有在

服务网络内，很抱歉，暂不能提供您所需服务。

9. 想要预约***医院的***科室的***医生，可以安排吗？

抱歉，本服务仅可指定服务网络内医院和科室，不能指定医生。



10. 怎样取消预约或更改预约信息呢？

您好！您可致电本公司客户服务热线 400-86-95666 取消/更改预约信息。但由于医

疗资源的稀缺性，请您谨慎预约。在本服务预约完成前，可变更/取消，若取消，权益退回。

若在服务预约成功后变更/取消，权益将扣减一次。

另，为避免因爽约而导致您的个人征信受影响（部分医院或将列入失信名单，根据不

同医院预约挂号规则，有不同程度惩罚措施，例如：1月内、一年内不可网络预约等），请

您至少提前 48 小时致电本公司客服热线（400-86-95666）协助退号。

11. 除投保人以外还有哪些人可以致电 400 帮忙预约服务，比如业务员支持吗？

您好！目前可支持投保人或被保险人致电本公司客服专线（400-86-95666）预约服

务。但因为健康权益是在投保人帐户，如果被保人致电时，需提供投保人相关信息。

12. 通过你们的客户服务 APP 无法预约服务，是怎么回事呢？

抱歉！由于系统兼容性问题，部分客户因为手机机型等问题，可能出现投保人实名登

陆 APP 后可查询权益，但不能使用健康权益。如出现这种情况，请通过“招商仁和健康”

小程序使用健康权益。如通过小程序仍查不到权益或不能使用，请联系业务人员或致电本

公司服务热线 4008695666（9：00-18：00）咨询。

13. 提供儿科视频医生咨询服务的医生都是什么资质？靠谱吗？

您好！提供线上问诊的全科医生为持有中华人民共和国卫生部颁发的执业医师资格证

书，且超过 5 年临床经验的主治医师及以上资质。同时，在互联网医院上开展互联网诊疗

活动的医生都有进行实名认证，确保医生具备合法的线上诊疗资质。


