
京东安联境外门诊预约服务手册

尊敬的先生/女士:

感谢您选择京东安联财产保险有限公司，很荣幸为您提供服务！

本产品由京东安联财产保险有限公司(以下简称"本公司”或“京东安联”)承保，由本公司

授权第三方服务商北京华助旅行援助服务有限公司为您提供在保险合同中约定的以下服务：境外

门诊预约服务。

本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容及申请流程，以便更好地维护您的权益，如

与保险合同有差异，请以保险合同为准。

本公司将结合医疗服务环境等情况动态优化或调整服务范围，调整公告以官方正式渠道（包

括但不限于官网、官微）的通知为准。

京东安联财产保险有限公司

一、服务概述

1.1 服务内容

当被保险人在境外旅行期间有境外门诊预约服务需求时，京东安联协助被保险人处理境外门

诊预约。具体如下:

服务项目 服务内容 服务说明

境外门诊预约服务 当被保险人在中国境外时因遭受意外伤害

事故或突发急性病需要就医看诊时，在被保

险人至少提前十二（12）小时拨京东安联客

户服务电话的前提下，由京东安联指定服务

商依据当地法律法规和医院的规章制度为

被保险人安排在事发当地的签约医疗机构

内进行门诊预约服务安排。

每位被保险人每保障期

间含一次境外门诊预约

服务。

本服务仅限门诊预约安

排服务，不包括被保险人

因境外看诊产生的费用。



1.2 服务对象

仅限被保险人本人

1.3 服务申请期限

服务申请期限与保险合同规定的保险责任开始时间和终止时间一致，且必须在保单有效期内。

如有等待期，需在等待期后方可提出服务申请。

1.4 服务标准

在服务申请期限内，被保险人至少提前十二（12）小时拨打京东安联客户服务电话（境内

拨打 950610，境外拨打 0086-20-85132999），申请境外门诊预约服务。京东安联自与客户确认就

医需求之后，其指定服务商在确认需求的 2个工作日内完成就诊地门诊预约安排。

1.5 服务使用条件

您使用服务时，应同时满足以下条件：

（1）被保险人的出险时间在服务有效期内，且符合保险合同的相关约定；

（2）被保险人须配合提供用于境外门诊预约安排服务的必要信息或资料，具体以京东安联

指定服务商通知为准。

1.6 服务使用次数

保单有效期内仅限 1次，您可根据实际需要使用服务。

二、服务流程说明

1. 被保险人或其亲属须拨打京东安联服务专线（境内拨打950610，境外拨打0086-20-85132999）

进行申请服务流程指引；

2. 被保险人或其亲属须提供被保险人身份信息等，京东联安或其指定服务商进行保单权益验

证；

3. 验证通过后一个小时日内，京东安联指定服务商服务专员电话联系被保险人验实身份，向

被保险人或其亲属了解被保险人的疾病情况和就医需求；

4. 被保险人或其亲属配合服务商服务专员提供境外门诊预约服务必要的信息和资料，具体由

服务专员引导提供；

5. 服务申请审核通过后，服务专员依据与被保险人或其亲属的沟通结果进行境外门诊预约，

并通知被保险人或其亲属境外门诊预约服务安排结果；



6. 服务商在其签约网络可以覆盖的国家或地区，根据被保险人需求成功安排境外门诊预约后，

被保险人在服务商成功预约的医疗机构、预约时间就诊、服务完成。

7. 服务商网络不可覆盖的国家或地区，未能成功安排服务的，服务商及时通知被保险人或其

亲属，服务结束。未成功安排服务的，不扣减服务权益次数。

三、服务注意事项

1. 保险合同相关的各项服务仅限被保险人本人使用，不可转让；

2. 如被保险人为未成年人或无民事行为能力人，本服务申请可由其法定监护人代其申请。

3. 若被保险人提供虚假投保及报案信息，故意或重大过失未履行如实告知义务，或存在欺诈

行为的，则京东安联或其指定救援服务商有权拒绝提供服务。

4. 本服务仅提供境外门诊预约服务安排的协调和沟通，可协助被保险人就其准确描述的病情，

协助被保险人进行境外门诊预约服务，但不干涉和参与任何医疗机构内的诊断和治疗等相

关医疗行为，亦不对医疗机构提供的任何治疗结果承担责任。

5. 本服务安排限定为京东安联指定服务商签约的服务网络范围内；并按照就近原则，协助被

保险人根据其需求进行服务安排。

6. 本服务仅提供境外门诊预约服务安排的协调和沟通，被保险人因前往境外门诊看诊所产生

的相关费用需要自行支付相关费用，就诊结束后，可致电京东安联客户服务专线咨询理赔

指引；任何保险责任范围外的费用须由被保险人自行承担。

7. 部分医院协调预约时需被保险人提供相关证件的影像件等，如被保险人或其亲属不愿提供

使得服务商无法协调安排，本公司及服务商不承担相应责任。

8. 服务商在服务安排前应取得被保险人确认，被保险人因本人原因未能按时接受服务，视同

该次服务已完成，扣减该权益次数；在服务商完成确认境外门诊预约服务安排前，被保险

人取消服务的，不扣减该权益次数。

9. 本服务手册描述内容如与保险合同条款有差异或不完整之处，以保险合同条款为准。



四、常见问答

1.Q：申请此项服务，我需要准备哪些材料？

A：服务申请成功后，会有服务专员联系您告知所需信息或资料，并协助您进行境外门诊预约服

务安排。

2.Q：我在申请服务后前往预约的医疗机构看诊是否需要支付当日看诊费用？

A：本服务为境外门诊预约服务安排与协调，不包括任何看诊费用担保及垫付服务，所产生的看

诊费用需要您自行支付。您可以在看诊结束后，通过致电京东安联客户服务热线咨询理赔事宜。
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